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पǐरÍछेद-एकः पǐरचय 
१.१ Ĥारिàभक 

ǒवƳका ǒवǓभǏ देशमा Ǔडिजटल ǾपाÛतरणका माÚयमबाट åयिƠगत, सामािजक, साव[जǓनक, 
आǓथ[क  एवम ्राजनीǓत लगायतका ¢ेğमा हनु सÈने ǒवकासका सàभावनाĤǓत आकष[ण बÕदै 
गएको छ। ǒवशेषत: Ǔडिजटल ĤǒवǓधको रणनीǓतक ĤयोगƮारा नागǐरकलाई भौǓतक उपिèथǓतǒवना 
नै सेवा Ĥवाह सǓुनिƱत गन[ सूचना तथा संचार ĤǒवǓधमा आधाǐरत ǒवǓभǏ सेवाहǾ Ĥयोग भइरहेका 
छन।् Ǔडिजटल ĤǒवǓधको Ĥयोगमाफ[ त ् नागǐरक तथा साव[जǓनक सेवा Ĥदायक Ǔनकायबीच 
अÛतǒĐ[ या एवं सेवा Ĥवाहका Đममा एउटै ĤकृǓतका सूचना एवं åयिƠगत तØयाǋ लगायतका 
डाटा पटक पटक पेस गनु[पनȶ अवèथालाई हटाई एक पटक माğ ǒववरण संकलन गनȶ अßयास 
बÕदै गइरहेको छ।  

ǒवगतका वष[हǾमा Ĥभावकारȣ, नागǐरकमखुी Ǔडिजटल नेपालको लêय ĤाǓƯका लाǓग Ǔडिजटल 
नेपाल ĥेमवक[ लगायतका ĤयासहǾको थालनी गǐरएको Ǔथयो। फलèवǽप अǒहले सूचना तथा 
सʶार ĤǒवǓध ¢ेğका ǒवǒवध आयामहǾमा नेपालको ĤगǓत उãलेखनीय वǒृƨ भएको छ। 

यस ÞलǒुĤÛटले सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध नीǓत, २०७२, सरकारȣ इÛटरĤाइज आǒक[ टेÈचर Ǔनदȶ िशका, 
२०७६, Ǔडिजटल नेपाल ĥेमवक[ ,२०७६ जèता दèतावेजको मूल मम[लाई समेत आ×मसात गरेको 
छ। यी कǓतपय दèतावेजको काय[¢ेğ र उƧेæय पथृक भएता पǓन सबै दèतावेजले नेपालमा Ǔडिजटल 

समाज Ǔनमा[णको लाǓग आवæयक कृयाकलापलाई रेखांǒकत गरेका छन ्। तथाǒप ĤǓतवƨता बमोिजम 
ती दèतावेजले सबै Ĥयासलाई काया[Ûवयन गन[ आवæयक पनȶ åयवèथापकȧय एवम ्शासकȧय ढाँचालाई 

भने पया[Ư माğामा सàबोधन गन[ सकेका छैनन ्। 

सूचना ĤǒवǓधको ǒवकास र यसĤǓतको बÕदो आकष[णले डाटा आदान-Ĥदान सʷालमाफ[ त अÛतर-

Ǔनकाय समÛवयलाई सबलȣकरण गदȷ साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई अझ बढȣ पारदशȸ र Ĥभावकारȣ 
बनाउन दबाब Ǔसज[ना हुँदै गएको छ। ǒवƭतुीय सशुासन आयोग (गठन तथा सʶालन) आदेश, 

२०७९ को दफा ७ मा उãलेख भए बमोिजम सशुासनका लाǓग सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध (ICT) 

Ĥयोग गरȣ समĒ Ecosystem  सʶालन गन[का लाǓग सàमाननीय ĤधानमÛğीÏयूको अÚय¢तामा 
बसेको ǒवƭतुीय सशुासन आयोगको पǒहलो बैठकबाट मूल माग[ िचğको Ǿपमा E-governance 

Blueprint तयार गरȣ काया[Ûवयनमा लैजाने Ǔनण[य गǐरएको Ǔथयो।यसका साथै सोıौ योजनामा 
शासकȧय सधुार तथा सशुासन Ĥवƨ[न गन[ साव[जǓनक सेवाĤवाहको गणुèतर अǓभवǒृƨ काय[Đम 
अÛतग[त èमाट[ राƶ Ǔनमा[णका लाǓग ई- गभनȶÛस ÞलǒुĤÛटको åयवèथा गनȶ ǒवषय समेत उãलेख 
भएको छ। यसै अनसुार यो ÞलǒुĤÛट तयार गरȣएको छ। 

 

यसै सÛदभ[मा Ǔडिजटल ĤǒवǓधको माÚयमबाट शासकȧय माǓमलाको ǒवƭमान अवèथामा 
ǾपाÛतरणकारȣ पǐरवत[न गन[ राǒƶय रणनीǓतक दèतावेजको आवæयकता महससु गǐरएको हुँदा 
Êलोबल Ǔडिजटल कàÜयाÈट ,  Gov Stack, Ǔडिजटल साव[जǓनक पूवा[धार लगायत अÛय अÛतरा[ǒƶय 
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èथाǒपत मोडेलमा भएका åयवèथालाई समेत मÚयेनजर गरȣ यो ई-गभनȶÛस ÞलǒुĤÛटको तजु[मा 
गǐरएको हो। यस ई-गभनȶÛस ÞलǒुĤÛटको बृहत अवधारणा अÛतग[त नेपालमा ई-गभनȶÛसको 
Ĥवƨ[न एवं ǒवèतार देहायका ǓसƨाÛतका आधारमा गǐरनेछ।  

१. साझा पूवा[धार एवं मानकको ǒवकास, सबलȣकरण तथा Ĥयोग 

साझा पूवा[धार एवं मानकको ǒवकास, सवलȣकरण एवं Ĥयोगको Ĥवƨ[नमाफ[ त छǐरएर रहेका ई-

गभनȶÛसका योजनाको ĤाǒवǓधक जǒटलता एवं åयवèथापनलाई सहज बनाउनकुा साथै ǒवकǓसत 
Ǔडिजटल Ĥणालȣलाई एकȧकृत गन[ तथा अÛतरआवƨता सǓुनिƱत गन[ ĤाथǓमकता Ǒदइनेछ। 

२. साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा नवĤवत[न तथा ĤǒĐयागत सरलता  

सेवाĒाहȣको ǒववरण, सूचना तथा संकेत सेवाĤदायक Ǔनकायले एकपटक ǒवǓधवत ǽपमा संकलन 
गरेपǓछ पटक-पटक नगǐरने “एक पटक माğ ǓसƨाÛत”(Once-Only Principle)  तथा अÛय नवĤवत[न 
अबलàबन गदȷ संकǓलत ǒववरण, सूचना, संकेत को पनुĤ[योग (Re-use) तथा आदानĤदान (Data 

exchange)  माफ[ त सेवा Ĥवाहलाई सरल बनाइनेछ ।  

३. योजना तजु[मा चरणदेिख नै सरु¢ा तथा गोपǓनयताको Ĥ×याभǓूत(Privacy and Security by Design) 

ई-गभनȶÛस सàबÛधी योजना पǐरकãपना तथा Ǔनमा[ण चरणबाट नै डाटाको सरु¢ा तथा 
गोपǓनयताको सǓुनिƱत गनȶ  अवधारणा अवलàबन गǐरनेछ।  

४. Ǔडिजटल पǐरयोजना Ǔनमा[णमा नीǓतगत सामʷèयताको सǓुनिƱतता  

ई-गभनȶÛस पǐरयोजना तथा Ĥयासमा देशको Ǒदगो ǒवकास र आवǓधक योजनाका लêय तथा 
नीǓतगत åयवèथासँग सामʷèयता सǓुनिƱत गǐरनछे। 

५. Ǔडिजटल माÚयमबाट Ĥदान गǐरने सेवाको सव[सलुभ पहुँचको सǓुनƱतता  

साव[जǓनक Ǔडिजटल सेवा सव[सलुभ तथा समतामूलक पहुँच सǓुनƱतताको माÛयताबाट ǓनǑद[ƴ 
हनुेछ।  

६. पारदिश[ता तथा खलुा डाटा (Open  Data) को अवधारणासँग सामʷèयता 
ई-गभनȶÛस सàबÛधी योजना Ǔनमा[ण तथा काया[Ûवयन गदा[ खलुा डाटा (Open Data) र खलुा 
सरकार (Open Government) को सैƨािÛतक तथा åयवहाǐरक प¢ सàबोधन गǐरनेछ। 

७. नवĤवत[न, अनसुÛधान र ǒवकास 

ई-गभनȶÛसको ǒवकास, ǒवèतार र संèथागत गदȷ Ǒदगोपना हाǓसल गन[ राǒƶय ¢मता ǒवकासका 
लाǓग सरकारȣ, Ǔनजी तथा Ĥाि£क ¢ेğको Ĥ×य¢ संलÊनतामा नवĤवत[न र अनसुÛधानलाई जोड 
Ǒदइनेछ। 

यी ǓसƨाÛतको Ĥयोग गदा[ Èलाउड पूवा[धार Ǔनमा[ण तथा Ĥयोग Ĥवƨ[नको ĤाथǓमǒककरण र 
राǒƶय पǐरचय पğको Ĥयोगलाई अǓनवाय[ गǐरनेछ।यस ÞलूǒĤÛटमा उãलेिखत अवधारणा 
बमोिजमका काय[Đम सʶालन गदा[ साव[जǓनक Ǔनजी साझेदारȣ अवधारणामा जोड Ǒदइनेछ। 

Ĥèताǒवत ई-गभनȶÛस ÞलǒुĤÛट को काय[Ǒदशा मूलतः Ǔडिजटल ǽपाÛतरणको तीन आयाममा 
आधाǐरत रहनेछ। 
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 लêय Ǔनधा[रण । 

 लêय ĤाƯ गन[ आवæयक योजना, काय[Đम तथा ǒĐयाकलापको पǒहचान । 

 लêय ĤाǓƯका लाǓग आवæयक पनȶ संरचनागत सधुार । 

समĒमा यस ÞलǒुĤÛटको उƧेæय कानूनी तथा ĤाǒवǓधक संसाधनको यथोिचत ǒवकास एवम ्संयोजन 
गदȷ राÏयका सबै तहमा सेवाĤवाह तथा सशुासनमा नवĤवत[नको वातावरण Ǔसज[ना गरȣ छǐरएर 
रहेका Ĥयासलाई एकȧकृत गनु[ रहनेछ।  

यस ÞलǒुĤÛटमा Ǔडिजटल साव[जǓनक पूवा[धार (Digital Public Infrastructure) तथा Ǔडिजटल 
साव[जǓनक वèत ु(Digital Public Goods) को ǒवकास एवम ्Ĥवƨ[नको आवæयकतालाई ǒवशेष मह×व 
Ǒदइएको छ। यèता पूवा[धार तथा वèतकुो Ĥयोगले Ǔडिजटल ǾपाÛतरणका लाǓग आवæयक 
संसाधनको लागत कम गनȶ माğ नभई Ǔडिजटल ǾपाÛतरणमाफ[ त Ǒदगो ǒवकास हाǓसल गन[ 
समेत सहयोगी हनुे ǒवƳास Ǔलइएकोछ। 

१.२ वत[मान अवèथा 
नेपालमा साव[जǓनक सेवा Ĥवाह लगायतका शासकȧय माǓमलामा Ǔडिजटल ĤǒवǓधको उपयोग गरȣ 
शासकȧय ǒĐयाकलापको समĒ Ĥभावकाǐरता वǒृƨ गन[ ǒवǓभǏ काननुी तथा संरचना×मक åयवèथा  
गǐरएको छ।यसै अनसुार ǒव.सं. २०७२ मा सूचना तथा संचार ĤǒवǓध नीǓत र ǒव.सं.२०७६ मा 
सरकारȣ इÛटरĤाइजेज आǒक[ टेÈचर जèता दèतावेज तयार गǐरएका Ǔथए। यसै गरȣ ǒवƭतुीय 
कारोवार ऐन,२०६३; ǒवƭतुीय कारोबार Ǔनयमावलȣ,२०६४; राǒƶय साइवर सरु¢ा नीǓत, २०८० 
तयार भएको छ भने ǒव. सं. २०७६ सालमा Ǔडिजटल नेपाल ĥेमवक[  तयार गरȣ सरकारȣ काम 
र साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई Ǔडिजटल ĤǒवǓधमा जोÔन आवæयक नीǓतगत åयवèथा गǐरएको 
Ǔथयो। 

सʶार तथा सूचना ĤǒवǓध मÛğालय, सूचना ĤǒवǓध ǒवभाग, एǒककृत डाटा åयवèथापन केÛġ, 
राǒƶय साइवर सरु¢ा केÛġ, Ĥमाणीकरण ǓनयÛğकको काया[लय, राǒƶय पǐरचयपğ तथा पिʷकरण 
ǒवभाग, दरुसʶार ĤाǓधकरण लगायतका संरचना×मक åयवèथा समेत ǒवƭमान रहेका छन।् 

नेपाल सरकारका ǒवǓभǏ Ǔनकायबाट Ĥदान हनुे सेवालाई एउटै मोबाइल एपबाट अनलाइनमाफ[ त ्
Ĥदान गन[ तथा ǓनकायǒपÍछे मोबाइल एप बनाउने Ĥविृƣलाई Ǔनǽ×साǒहत गन[ नागǐरक एप 
सʶालनमा ãयाइएको छ। 

डाटा सǋलन र सरु¢ा सàबÛधमा तØयाǋ ऐन,२०७९ र वैयिƠक गोपनीयता सàबÛधी ऐन, 
२०७५ काया[Ûवयनमा रहेका छन ्। तØयाǋ ऐनले सवȶ¢णसँग सàबिÛधत तØयाǋको संकलन, 
सरु¢ा र केहȣ सूचना Ĥशोधनलाई सàबोधन गछ[ भने वैयिƠक गोपनीयता सàबÛधी ऐनले 
åयिƠको जीउधन, आवास, सàपिƣ, Ǔलखत, तØयाǋ, पğाचार र चǐरğ सàबÛधी ǒवषयको 
गोपनीयताको सरु¢ालाई सǓुनिƱत गद[छ। तथाǒप यी दवैु ऐनले साव[जǓनक सेवा Ĥवाहको सàपूण[ 
ĤǒĐयामा संकलन हनु ेसबै डाटाको सरुि¢त उपयोग र डाटा आदानĤदान माफ[ त ्सेवा Ĥवाहको 
काय[कुशलता अǓभवǒृƨ गनȶ आवæयकतालाई पया[Ư सàबोधन गन[ सकेका छैनन।् 
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 सूचना ĤǒवǓधका ¢ेğमा ĤाǒवǓधक जनशिƠको उपलÞधता बÕदो Đममा रहेको छ। åयवसाǒयक 
¢ेğमा Ǔडिजटल वालेट, मोवाइल बैǒǋङ, ई-कमस[ जèता Ǔडिजटल Ĥणालȣको उपयोग बǒढरहेको 
छ। आम सव[साधारण र उपभोƠामा Ǔडिजटल ĤǒवǓधĤǓत आकष[ण बÕदै गइरहेको छ। यी 
åयवèथाका बावजदु पूण[ǽपमा Ǔडिजटल शासन सʶालन गन[ बहृत ्तहमा (Macro Level) Ǔनàन 
बमोिजम  समèया र चनुौǓत रहेका छन।् 

१) नीǓतगत ǒवषयमा ई-गभनȶÛस बोड[को Ûयून भǓूमका: ई-गभनȶÛस बोड[ नीǓत åयवèथापन, ¢मता 
ǒवकास र Ǔनकायगत समÛवय र Ǔनयामक काय[मा अÛय Ǔनकायमा भरपनु[ पदा[ लêय बमोिजम 
ġतु गǓतमा Ǔडिजटल ǽपाÛतरण हाǓसल गन[ चनुौतीपणू[ देिखÛछ ।  

२) काया[×मक समèयाः नयाँ Ǔडिजटल Ĥणालȣ ǒवकासको सÛदभ[मा बजेट तथा Ĥभावकारȣ योजनाको 
Ûयूनता, सपुरȣवे¢णको अभाव, राजनीǓतक पǐरवत[नको उÍच Ĥभाव, ई-गभनȶÛस बोड[ समेǒटएको 
Ǔडिजटल पाǐरिèथǓतकȧ Ĥणालȣ (Digital Ecosystem) को अभाव,  ǒवशेष£ताको अभाव जèता समèया 
रहेका छन।् 

३) ई-गभनȶÛसको लाǓग आवæयक åयवèथापन काय[ढाँचासँग सàबिÛधत समèयाः 
Ǔडिजटल डाटाको Ǿपमा रहेका नागǐरकका åयिƠगत ǒववरणको सरु¢ा गन[, åयवसाय र सरकारȣ 
सेवालाई साइबर जोिखमबाट जोगाउन र Ǔडिजटल साव[भौǓमकता कायम राơ आवæयक पया[Ư 
साइबर सरु¢ाको सǓुनिƱतता हनु सकेको छैन। डाटा संर¢ण गन[ अǓधकार ĤाƯ केिÛġकृत र 
स¢म संरचनागत åयवèथाको अभाव रहेको छ।  

४) काननु तथा Ǔनयामक ढाचँा सàबƨ समèयाः 
ĤǒĐयागत अवरोधले नवĤवत[नलाई Ǔनǽ×साǒहत गनु[, खÖडीकृत Ĥणालȣलाई åयविèथत गन[ 
नसǒकन,ु डाटाको èवाǓमǂव र डाटा संर¢ण सàबÛधी ǓसƨाÛतलाई काया[Ûवयन गन[ पया[Ư काननुी 
संरचनाको अभाव हनु,ु डाटा åयवèथापन जीवन चĐ èवचाǓलत गन[ नसǒकन ुर राǒƶय डाटा 
रणनीǓत तजु[मा नहुँदा डाटाको अपन×व, Ĥभावकारȣ Ĥयोग र सरु¢ामा ĤƱिचÛह उǑठरहन ु र 
साझेदारȣमा समèया Ǔसज[ना हनु ुजèता समèया रहेका छन।्  

५)  Ǔडिजटल सेवाको ǒवƭमान अवèथामा ǽपाÛतरणकारȣ पǐरवत[न गन[मा ĤाǒवǓधक एवम ्
åयवèथापकȧय ǓसǓमतताः  वत[मान अवèथामा ई-गभनȶÛसको पाǐरिèथǓतकȧ (Ecosystem) को 
èथापनाका लाǓग गणुèतरȣय इÛटरनेटमा नागǐरकको सव[सलुभ पहुँच ǒवèतार गन[ नसǒकन,ु 
खÖडीकृत पǒहचानपğलाई राǒƶय पǐरचयपğमाफ[ त एकȧकृत गन[ नसǒकन,ु डाटा आदानĤदान 
Üलेटफम[ èथापना नहुँदा डाटाको साझेदारȣ गन[ नसǒकन ुर ĤाǒवǓधक £ान İोत, èपƴ नीǓतगत 
तथा Ǔनयामक åयवèथा र पूवा[धारको अभावले Ǔडिजटल हèता¢रलाई अǓनवाय[ गन[ नसǒकन े
जèता ĤाǒवǓधक एवम ्åयवèथापकȧय समèया रहेका छन।् 
६)  Ǔडिजटल सा¢रता र सीप ǒवकास ǒवèतार गन[मा समèयाः 
आधारभतू तहदेिख नै Ǔडिजटल सा¢रतासँगै Ǔडिजटल संèकृǓत Ǔनमा[ण गन[ ǒव£ता, İोत र सोचको 
अभाव, नीǓत Ǔनमा[तामा ĤाǒवǓधक £ानको अभाव, ǒवƳǒवƭालयमा सूचना ĤǒवǓधका उदयीमान 
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ǒवषय अÚयापन र अनसुÛधानमा ǓसǓमतता जèता कारणले Ǔडिजटल सा¢रता र Ǔसप ǒवकास गन[ 
समèया उ×पǏ भएको छ। 

७) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई सहजीकरण गन[ नागǐरक सेवा केÛġको अभाव: 

   साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा ĤǒवǓधको Ĥयोग वढाउँदै सेवा Ĥवाह तथा सेवा ĤाǓƯको समय र 
लागत घटाउन नागǐरक सेवा केÛġ åयविèथत Ǿपमा सʶालनमा आउन सकेका छैनन।्   

८) Ǔडिजटल मापदÖड र Ǔनदȶ िशकाको तजु[मा तथा काया[Ûवयनमा समèयाः 
ई-गभनȶÛस Ĥणालȣ सʶालन गन[ ǒवǓभǏ ǒकǓसमका मापदÖड तथा Ǔनदȶ िशकाको आवæयकता 
पद[छ। यƭपी हालको अवèथामा Ǔडिजटल सेवाको नÈसाǋन र डाटा सेटको सूचीकरण नभएको, 
डाटा åयवèथापन सàबÛधी काननु, मापदÖड र Ǔनदȶ िशकाको तजु[मा नभएको, घटना दता[बाट 
अवèथा दता[मा(Registratering events to registering states) जान काननुी एवम ्ĤाǒवǓधक संरचनाको 
अभाव रहेको, उदयीमान Ǔडिजटल सेवाको सʶालन मापदÖड र Ǔनदȶ िशका सàबÛधमा काननुी 
èपƴताको अभाव रहेको र Ǔडिजटल नेत×ृव ǒवकासको नीǓत, काननुी आधार, मापदÖड र योजनाको 
अभाव जèता समèया ǒवƭमान रहेका छन।् 

९)  ¢ğेीय र अÛतरा[ǒƶय सहयोगको सबलȣकरण सàबƨ समèयाहǽः 
ई-गभनȶÛस Ĥणालȣ सʶालन गन[ ǒवǓभǏ अÛतरा[ǒƶय संघ संèथाको सहयोग आवæयकता 
पद[छ।अÛतराǒƶय सहयोगको पǐरचालनमा यथाथ[परक तथा साÛदǓभ[क ǒवकãपको पǒहचान नहुँदा 
काय[Đममा दोहोरोपना र अÚययन अनसुÛधानको कमी जèता समèयाले ¢ेğीय र अÛतरा[ǒƶय 
सहयोग ĤाƯ गन[ कǑठनाई उ×पǏ भएको छ।साथै हाल नेपालȣ डायèपोरा र देशǓभğकै समदुाय 
एवम ्संरचनाबीच £ान, ǒव£ता र अनभुवको आदानĤदान गन[ औपचाǐरक नीǓतगत तथा काननुी 
संरचनाको अपया[Ưता रहेको छ। 

१०)  राÏयका ǒवǓभǏ Ǔनकायबीच डाटा एÈèचेÛज  

राÏयका ǒवǓभǏ Ǔनकायबीच योजना तजु[मा, वाǒष[क बजेट Ǔनमा[ण तथा खच[, साना तथा घरेल ु
उƭोग, शैि¢क गǓतǒवǓध एवं èवाèØय सàबÛधी डाटावेश, जीवनèतर, कृषी उ×पादन र ǒवकास 
Ǔनमा[ण सàबÛधी ǒववरणहǾ डाटा एÈसचेÛज Ĥणालȣको ǒवकास गरȣ सो माफ[ त आदान Ĥदान 
गन[ सǒकएको छैन।  

११)   साव[जǓनक खǐरदको ǒवषयलाई थप पारदशȸ र ĤǓतæपधȸ बनाउन े

IT procurement guidelines, non-consulting RFP Standard document जèता ǒवषयहǾ समावेश गरȣ 

साव[जǓनक खǐरदको ǒवƭतुीय पोट[ललाई थप Ĥभावकारȣ र सरुि¢त बनाउन आवæयक छ। 
 

उपरोƠ समèया तथा चनुौǓतका अǓतǐरƠ सêुम तहमा (Micro Level) पǓन देहाय बमोिजमका 
समèया रहेका छन।् 
क) साइबर सरु¢ालाई अझ Ĥभावकारȣ बनाउन तथा नेपालको राǒƶय इÛटरनेट डोमेन (.np 

CCTLD) तयार गरȣ यसको सेÈयǐुरǒट ĤबÛध गदȷ नागǐरक, åयवसायी र सरकारका काय[लाई 
सरुि¢त बनाउन आवæयक रहेको छ।  
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ख) डाटाबेसका सबै डाटा सेटको अǓभलेख तयार गन[ डाटा इÛभेÛटरȣ तथा ǒवǓभǏ साव[जǓनक 
सेवा Ĥदायकले Ĥवाह गǐररहेका सेवाका अǓभलेख गनȶ सǓभ[स àयाǒपङ काय[ हनु नसकेकाले 
एकपटक माğ ǓसƨाÛत (Once Only Principle) काया[Ûवयन गन[, नयाँ सेवा Ĥवाहको माग[ 
तयार गन[ तथा नयाँ डाटा एÈसचेÛज तह तयार गन[ कǑठनाइ भइरहेको छ।  

ग) डाटा एÈसचेÛज Üलेटफम[ èथाǒपत नहुँदा ǒवǓभǏ Ǔनकायले ǑƮप¢ीय Application 

Programming Interface èथापना गरȣ एक आपसमा डाटा आदानĤदान गनȶ अßयासले डाटा 
सरु¢ा, सेवा र गणुèतरमा समेत नकारा×मक असर पनु[का साथै अÛतरĤणालȣ आबƨतामा 
जǒटलता थǒपएको छ। 

घ) संवेदनशील पूवा[धारको Ǔनयमन गनȶ नीǓत तथा सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी पूवा[धारको जीवनचĐ 
Ǔनधा[रणको èपƴ नीǓतको अभाव हुँदा सʶालन लागत बÕन,े नवĤवत[नमा अवरोध Ǔसज[ना 
हनुे, आपǓूत[कता[बाट Ĥभाव पनȶ र साइबर सरु¢ामा चनुौती बÕने समèया समेत देिखएको 
छ। 

ङ) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा Ǔडिजटल ĤǒवǓध Ĥयोग भए पǓन नागǐरकले आफɇ  उपिèथत भएर 
डाटा पेश गनȶ वा सेवा Ǔलने, भौǓतक हèता¢र Ĥयोग गनु[पनȶ जèता Ĥावधान कायमै रहेका 
छन।् 

च) इÛटरनेट पूवा[धारको ĐǓमक ǒवकास हुँदै गएपǓन इÛटरनेटको कनÈेटȣǓभटȣ, गणुèतर र 
इÛटरनेट चãने उपकरणको उपलÞधतामा नागǐरकको सलुभ र समतामूलक पहुँच सǓुनिƱत 
हनु सकेको छैन।  

छ) राजनीǓतक नेत×ृव र सरकारȣ कम[चारȣलाई Ǔडिजटल ǽपाÛतरण सàबÛधी £ान र सीप Ĥदान 
गन[ संरचना×मक åयवèथा हनु सकेको छैन । यसले गदा[ सरकारका सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी 
योजना Ĥभावकारȣ ǽपमा काया[Ûवयन गन[ कǑठन रहेकोछ।  

ज) ई-गभनȶÛस Íयािàपयन तयार गरȣ Ǔडिजटल ǾपाÛतरण काय[लाई ġतु गǓतमा अगाडी बढाउन 
सǒकएको छैन।  

झ) सेवाĒाहȣका ǒवǓभǏ घटना जèतै जÛम, म×ृय,ु शैि¢क योÊयता आǑद Ĥमाणपğƨारा Ĥमािणत 
(Proof by certificate) गनȶ Ĥावधान रहेको छ । यसरȣ Ĥदान हनुे Ĥमाणपğ मेǓसन ǐरडेबल 
नहनुे अवèथा रहेको छ। यसले Ĥमाणपğको आǓधकाǐरकता, अƭावǓधकता पǒुƴ गन[ समèया 
हनुे गरेको छ। 
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पǐरÍछेद-दईुः दȣघ[कालȣन सोच 
२.१ दूरǺǒƴ  

शासकȧय माǓमलाहǾको Ǔडिजटल ǽपाÛतरणमाफ[ त Ǔडिजटल पाǐरिèथǓतकȧ 
Ĥणालȣ (Digital Ecosystem) ǒवकास एवं Ĥवƨ[न 

२.२ उƧæेय  
साव[जǓनक सेवालाई Ǔडिजटल ǽपाÛतरणमाफ[ त अनभुǓूतयोÊय, चèुत, पारदशȸ, जवाफदेहȣ तथा 
Ĥभावकारȣ बनाउन ुयस ÞलǒुĤÛटको मूल उƧेæय हो। यसका ¢ेğगत उƧेæय देहाय बमोिजम 
रहेका छन।् 

क) Ǔडिजटल Ĥणालȣका लाǓग आवæयक Ǔडिजटल पूवा[धार Ǔनमा[ण गनु[ 
ख) Ǔडिजटल सेवा Ĥदान गन[ आवæयक नीǓतगत र काननुी संरचना तयार गनु[ 
ग) संèथागत ¢मता ǒवकास गरȣ सàपूण[ शासकȧय माǓमलालाई Ǔडिजटल माÚयमबाट सàवोधन 

गनु[ 
घ) Ǔडिजटल गभनȶÛससँग सàबिÛधत नवĤवत[न, अनसुÛधान र ǒवकासका काय[ सʶालन तथा 

सहजीकरण गनु[। 

२.३ ¢ğे  र दायरा (Scope and Coverage) 

यस ÞलǒुĤÛटको ¢ेğ र दायरा देहाय बमोिजम हनुेछः 
क) नेपालको Ǔडिजटल ǽपाÛतरणको ǒवǓध, ǒĐयाकलाप एवम ्गǓतǒवǓधको पǒहचान, 

ख) Ǔनजी र साव[जǓनक ¢ेğका सेवाको सरलȣकरण  

ग) Ǔडिजटल सरकार र Ǔडिजटल समाजको Ǔनमा[ण 

घ) तहगत सरकारका काय[बीच सामʷèयता  

ङ) ǒविशƴ तथा सामʷèयपूण[ ि¢Ǔतजीय तह(Horizontal Layers) èथापना 
च) Ǔडिजटल सा¢रता Ĥवƨ[न, नवĤवत[न, अनसुÛधान तथा ǒवकास  

छ) Ǔडिजटल अथ[तÛğ Ǔनमा[ण 

ज) Ǔडिजटल ǽपाÛतरणका लाǓग ¢ेğीय तथा अÛतराǒƶय सहकाय[  

झ) राǒƶय सरु¢ा Ĥणालȣको सबलȣकरण र सǺुढȣकरण 

२.४ Ǔडिजटल ǽपाÛतरणका लाǓग रणनीǓतक èतàभहǾ  
शासकȧय माǓमलाहǾको Ǔडिजटल ǽपाÛतरणमाफ[ त Ǔडिजटल पाǐरिèथǓतकȧय(Digital Ecosystem) 
Ĥणालȣ Ǔनमा[ण गनȶ दरुǺƴी अनǽुप माǓथ उिãलिखत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग देहाय बमोिजमका 
रणनीǓतक èतàभको पǒहचान गǐरएको छ। 

१.  Ǔडिजटल शासनको लाǓग èपƴ åयवèथापनको काय[ढाँचा 
२.  कानूनी तथा Ǔनयामक ढाँचा 
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३.  Ǔडिजटल Ĥवƨ[क(Digital Enablers)को ǓनयǓमत ǒवकास 

४.  Ǔडिजटल सा¢रता र सीप ǒवकास 

५.  Ǔडिजटल मापदÖड, Ǔनदȶ िशका तजु[मा तथा काया[Ûवयन 

६. सǺुढ ¢ेğीय तथा अÛतरा[ǒƶय सहयोग 

७.  नवĤवत[न, अनसुÛधान र ǒवकास  

पǐरÍछेद-तीनः रणनीǓतक èतàभ 
३.१ èतàभ १: Ǔडिजटल शासनको लाǓग åयवèथापन काय[ढाचँा 
 

साव[जǓनक ¢ेğमा Ǔडिजटल ǽपाÛतरण रणनीǓतको तजु[मा र काया[Ûवयन गन[ उÍच तहको समÛवयकारȣ 
संèथागत संरचना र संसाधन सǒहतको िजàमेवार साव[जǓनक Ǔनकायको आवæयकता पद[छ । यी 
आवæयकता पǐरपूतȸ गन[ देहायका कृयाकलाप सʶालन गǐरने छन।् 

३.1.1 ई-गभनȶÛसको काया[Ûवयन ढाचँा लाग ुगनȶ 
यèतो åयापक र अÛतर¢ेğीय पहलले ǒवǓभǏ सरोकालवाललाई समेǒटएका सवालमा Ĥकृया र 
काया[Ûवयन åयवèथा आवæयक पनȶ कुरामा जोड Ǒदन ुपद[छ । यस åलǒुĤÛटमा उिãलिखत रणनीǓतको 
सàवÛधमा ई-गभनȶÛसका Ĥभावकारȣ काय[Đम तय गन[ र काया[Ûवयन गन[ सूचना ĤǒवǓध पǐरयोजनाको 
ǒवकास र काया[Ûवयनका मापदÖड तथा Ǻǒƴकोणको सǓुनिƱतताको लाǓग पया[Ư ¢मता सǒहतको 
संगǑठत Ǔनकाय Ǔसज[ना गनु[पनȶ आवæयकता देिखएकोछ।यसका लाǓग ǒवकेिÛġत Ǻǒƴकोणलाई 
रणनीǓतको काया[Ûवयनमा माग[दश[क ǓसƨाÛतको ǽपमा अंǒǍकार गदȷ सÛतलुन र ǓनयÛğण कायम 
गनȶ काय[ एउटा चनुौǓतको ǽपमा रहेको छ ।  
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िचğ १: ई-गभनȶÛसको काया[Ûवयन ढाचँा 

यसĤकार यस åलǒुĤÛटमा उãलेख गǐरएका ǒवèततृ रणनीǓतलाई Ĥकृया र काया[Ûवयन ढाँचा माफ[ त 
Ǔनàन कुरामा आधाǐरत भएर काया[Ûवयन गǐरनेछ। 

क)  Ǔनदȶशक èतàभ (Steering pillar): संघीय र Ĥादेिशक तहमा रहन ेगरȣ यसको काया[Ûवन गन[ 
उÍच राजनीǓतक ĤǓतवƨता र उÍच तह(संघमा ĤधानमÛğी र Ĥदेशमा मÉुयमÛğी) को नेत×ृव र 

समÛवयमा संèथागत åयवèथा गǐरनेछ। 

ख) काया[Ûवयन èतàभ (Implementation pillar) : èपƴ ǽपमा पǐरभाǒषत अनपुालना, सपुǐरवे¢ण काय[, 
अनगुमत तथा मूãयांकनको िजàमेवारȣ सǒहत ई-गभनȶÛस रणनीǓतको काया[Ûवयनलाई माग[दश[न गन[ 
आवæयक ǒवषय ǒव£ता र द¢ता सǒहतको पया[Ư ¢मता भएको संघमा मÉुय सिचव, Ĥदेशमा Ĥमखु 
सिचव र èथानीय तहमा Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतको नेत×ृवमा रहनेगरȣ संèथागत åयवèथा गǐरनेछ। 

(ग) काय[Đम åयवèथापन काया[लय èतàभ (Programme management office pillar): तीन वटै तहका 
सरकारमा Ǔडिजटल ǾपाÛतरणका लाǓग सàबिÛधत Ǔनकाय/काया[लयले काय[Đम åयवèथापन इकाईको 
Ǿपमा काम गनȶछन।्काय[Đम åयवèथापन इकाईको नेत×ृव सàबिÛधत Ǔनकायका उÍच 
åयवèथापकले तोके बमोिजम हनुेछ। नेत×ृव काय[Đम åयवèथापन काया[लय कया[Ûवयन सǓमǓतको 
Ĥ×य¢ सपुǐरव¢ेणमा Ǔनदȶशक सǓमǓतले पाǐरत गरेका ǒवèततृ काय[योजनामा आधाǐरत पǐरयोजना 
काया[Ûवयन गन[ िजàमेवार बनाइनेछ। 

ई-गभनȶÛस बोड[ले उपयƠु समयमा माǓथका èतàभमा उिãलिखत संèथाको वाèतǒवक ǽपरेखा, संरचना 
र काय[शत[ (TOR) तय गनȶछ । 

३.1.२ Ǔडिजटल ǽपाÛतरणको नीǓतगत नेत×ृवका लाǓग अǓधकारसàपǏ संèथागत åयवèथाः 
ई-गभनȶÛस बोड[लाई अǓधकार सàपǏ, समÛवयकारȣ र शासकȧय माǓमलाहǾमा देिखएका नवĤवत[नलाई 
संèथागत गनȶ Ǔनकायको ǽपमा ǒवकास गǐरनेछ। सबै Ǔनकायबाट Ĥवाह हनुे साव[जǓनक सेवालाई 
उèतै अनभुूǓत Ǒदने, Ǔछटोछǐरतो, गणुèतरȣय एवम ् एकȧकृत ǽपमा Ĥदान गन[ साव[जǓनक Ǔनकायका 
Ǔडिजटल ǾपाÛतरणसँग सàबिÛधत ǒĐयाकलापलाई ई-गभनȶÛस ÞलǒुĤÛटको राǒƶय रणनीǓत अनǽुप 

सामʷèयता कायम गǐरनछे ।मौजूदा काननुको पǐरमाज[न एवं अÛय आवæयक काननुको Ǔनमा[ण गरȣ 
ई-गभनȶÛस सàबÛधी पǐरयोजनाको सǓम¢ा गदȷ   Ǔडिजटल ǽपाÛतरण सàबÛधी राǒƶय नीǓत, काय[Đम 
तथा ĤाथǓमकता अनǽुप भएको सǓुनिƱत गन[ ई-गभनȶÛस बोड[लाई  आवæयक िजàमेवारȣ Ǒदइनेछ। 
सामʷèयतापूण[  सूचना ĤǒवǓध åयवèथापन, उÍच गणुèतरको डाटा, उÍच èतरको साइबर सरु¢ा, साव[जǓनक 
सेवाको Ǔमतåययी एवं गणुèतरयƠु सेवा Ĥवाह गन[ सरोकारवालाले  ई-गभनȶÛससँग सàबिÛधत योजनाको 
बारेमा ई-गभनȶÛस बोड[बाट èवीकृǓत Ǔलनपुनȶ åयवèथा गǐरनेछ।नीǓत Ǔनमा[ण र काया[Ûवयन गनȶ Ǔनकायको 
भǓूमकालाई èपƴ ǽपमा छुʫाउनपुनȶ भएकाले ई-गभनȶÛस बोड[लाई ई-गभनȶÛस सàबÛधी नीǓत तथा 
रणनीǓतको नेत×ृवकता[ र सãलाहकारको ǽपमा काम गनȶ िजàमेवारȣ तोǒकनेछ। कुनै एक Ǔनकाय वा 
¢ेğको Ĥयासबाट माğ नहनुे ǒवशेष ĤकृǓतका आयोजना बोड[माफ[ त समÛवय र सहजीकरण गनȶ 
åयवèथा Ǔमलाइनेछ।  
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३.1.३ Ǔडिजटल ǽपाÛतरणको काया[×मक åयवèथाका लाǓग संèथाको Ǔनमा[ण तथा ǒवकासः   

ई-गभनȶÛस ÞलǒुĤÛटको लêय अनǽुप सबै सरकारȣ ǓनकायहǾको Ǔडिजटल ǾपाÛतरण Ĥयासलाई 
सहयोग गन[ आवæयक पवूा[धार, साझा İोत र सेवाहǾको Ǔनमा[ण, ǓनरÛतर ǒवकास तथा सʶालनको 
िजàमेवारȣ बहन गन[ सूचना Ĥणालȣ सहयोगी Ǔनकाय(Information System Support Agency) हǾको 
भǓुमकालाई थप èपƴ बनाइनेछ। यèता Ǔनकायले गनु[पनȶ काय[िजàमेवारȣलाई Ǔनवा[ह गन[ सूचना 
ĤǒवǓध ǒवभाग, राǒƶय साइबर सरु¢ा केÛġ, राǒƶय पǐरचयपğ तथा पʷीकरण ǒवभाग, Ĥमाणीकरण 
ǓनयÛğकको काया[लय र ई-गभनȶÛस बोड[लाई पनुसɍरचना गदȷ ¢मता ǒवकास गǐरनेछ। 

सूचना Ĥणालȣ सहयोगी ǓनकायहǾको काय[¢ेğमा आधǓुनक Ĥणालȣ ǒवकास, ĤाǒवǓधक काय[को 
आउटसोǓस[ङ तथा नेटवक[  पूवा[धार लगायतका Ǔडिजटल साव[जǓनक पूवा[धारको ǒवकास र ǒवèतार 
जèता ǒवषयहǾ समावेश हनुछेन ्। यी ǓनकायहǾलाई इलेÈĚोǓनक पǐरचयपğ, डाटा एÈसचेÛज, 

Èलाउड र नेटवक[  पूवा[धारका लाǓग Ǔनयामक भǓूमका Ǔनवा[ह गन[ िजàमेवार तãुयाइनेछ। 

यस सÛदभ[मा नीǓतगत तथा काननुी åयवèथा गरȣ देहाय बमोिजमका संèथाको èथापना गǐरन ेतथा 
èथापना भइसकेका संèथाको ǒवकास एवं सवलȣकरण गǐरनेछ। 

३.१.३.१ सूचना ĤǒवǓध ǒवभागः 
 सूचना ĤǒवǓधको अनसुÛधान, ǒवकास, उपयोग लगायतका काय[ Ĥभावकारȣ ढंगले सàपादन 

गनȶ,  

 सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा Ǔनयामक, उ×Ĥरेकको भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ, 
 ǒवǓभǏ सेवा Ĥदायक Ǔनकायलाई Ǔडिजटल पूवा[धार ǒवकास तथा संर¢णमा ĤाǒवǓधक सहयोग 

गनȶ। 

३.१.३.२ राǒƶय साइबर सरु¢ा केÛġ:  

साइबर सरु¢ाको ǒवषयमा अनसुÛधान तथा ǒवकास, साइबर सरु¢ा Ĥवƨ[न, साइबर सरु¢ा सàबÛधी 
पूव[तयारȣ, रोकथाम, पǒहचान, ĤǓतकाय[ तथा पूनला[भ गन[ २४ सै घÖटा सàपक[  Ǔनकायको ǽपमा काय[ 
गनȶ, Ǔडिजटल फोरेिÛसक अनसुÛधान गनȶ तथा साइबर सरु¢ासँग सàबिÛधत Ǔनकायको Ǔनयमनकारȣ 
Ǔनकायको ǽपमा समेत काय[ गनȶगरȣ िजàमेवार बनाइनेछ । Ǔडिजटल Ĥणालȣ तथा साइबर सरु¢ा 
सàबÛधी जनशिƠ ǒवकासका लाǓग अनसुÛधान तथा ताǓलम सʶालनको काय[ समेत यस केÛġले 
गनȶछ। 

३.१.३.३ एकȧकृत डाटा åयवèथापन केÛġः 
नेपाल सरकारका डाटा सेÛटरहǽ सʶालन गनȶ। डाटा भÖडारण केÛġ (Data Backup Centers) 

सʶालन गनȶ र आवæयकता अनसुारका डाटा एÈसचेÛज गनȶ जèता ǒवषयहǾ यस केÛġको 
िजàमेवारȣमा रहनेछन।् 
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३.१.३.३. राǒƶय पǐरचयपğ तथा पʷीकरण ǒवभाग 

राǒƶय पǐरचयपğलाई साझा ईलेÈĚोǓनक र अǑƮतीय पǐरचय (Unique Identity) का Ǿपमा ǒवकास 
गदȷ अÛय Ĥणलȣसँग Đमश: अÛतरआवƨता गǐरनेछ। 

३.१.३.४ Ĥमाणीकरण ǓनयÛğकको काया[लय: 

अनलाइनबाट गǐरन ेकाय[को काननुी माÛयता, संर¢ण र ǒवकास सàबÛधी काय[ गनȶ, ǒवƭतुीय 
हèता¢र Ĥदायकलाई सʶालन अनमुती Ĥदान गनȶ तथा Ǔनयमन गनȶ काय[को लाǓग िजàमेवार 
तãुयाइनेछ ।ǒवƭतुीय कारोवार ऐन, २०६३ को åयवèथा अनसुार तोǒकएका अÛय काय[ सʶालन 
गनȶछ। 

३.१.३.५ डाटा संर¢ण Ǔनकाय  

åयिƠगत डाटा र साव[जǓनक सूचनाको संर¢णको काय[ गन[ स¢म  संèथागत åयवèथा गǐरनेछ। उƠ 
संèथाले सपुǐरव¢ेण गनȶ,डाटा Ĥशोधनको अनमुǓत जारȣ गनȶ,तालȣम सʶालन गनȶ, साव[जǓनक तथा Ǔनजी 
¢ेğको लाǓग माग[Ǔनदȶ िशका Ǔनमा[ण र Ĥकाशन गनȶ, डाटा सरु¢ाको लाǓग अनकुुलन (English) र  सरु¢ा 
Ĥ×याभǓूत सǓुनिƱत गनȶ, डाटा सरु¢ा तथा साव[जǓनक सूचनाको ¢ेğमा पǐरयोजना र कानून तयार गनȶ र 

सहभागी हनु,े एकपटक èथापना भएपǓछ यो Ǔनकायले डाटाको सरु¢ा, साव[जǓनक सूचनाका Ǔनयम तथा 
संकलन भइरहेका डाटा सेटको वैधताको अनलाइन पƨǓत माफ[ त Ĥमाणीकरण गनȶ जèता काय[हǾ 
सàपादन गनȶछ।  

३.१.३.६  ई-गभनȶÛस ताǓलम केÛġ 

ई-गभनȶÛस  तथा सूचना ĤǒवǓध सàबिÛध ǒविशǒƴकृत ताǓलमको पाʬĐम तयार गनु[का साथै अÛय 
ताǓलम Ĥदायक संèथासँगको सहकाय[मा ताǓलम काय[Đम सʶालन गनȶछ। 

३.1.४ जनशिƠ ǒवकास र èथायी×व:  

ĤाǒवǓधक जनशिƠको ¢मता ǒवकास गदȷ साव[जǓनक संèथामा ǒटकाई राơ ǒवशेष åयवèथा गǐरनेछ। 

३.1.५ सरकारको सÝटवेयर Ǔनमा[ण तथा संभार गन[ आÝनै मानवİोतको पǐरचालन: 

 सरकारȣ Ǔनकायले Ĥयोग गनȶ सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ Ǔनमा[ण तथा संभार काय[ सकेसàम सरकारȣ 

जनशिƠबाटै सàपादन गन[ आवæयक åयवèथा Ǔमलाइनेछ। 

३.२ èतàभ २: काननुी तथा Ǔनयामक ढाचँा 
राÏय, Ǔनजी ¢ेğ र नागǐरक बीचको दȣगो र भरपदȾ सàबÛध ǒवकास गन[ डाटाको Ĥयोग र उदयीमान 

ĤǒवǓधलाई मÚयनजर गरȣ ǒवǓभǏ सरोकारवालाको Ǔडिजटल अǓधकारलाई ǒवƭमान काननुमा समावेश 

गǐरनेछ । यस अÛतग[त सपुǐरवे¢ण गनȶ Ǔनकायको èथापना र सवलȣकरण गनȶ काय[ समेत रहनेछन।् 

यसका लाǓग देहाय बमोिजमका नीǓत तथा काननुी åयवèथा गǐरनेछ। 
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३.2.१ राǒƶय डाटा रणनीǓत 
डाटाको भÖडारण, आदानĤदान, åयवèथापन र  Ĥयोग  Ĥभावकारȣ बनाउन सरकारले साझा मानक, Ǔनयम 

र  ǓसƨाÛतसǒहत राǒƶय डाटा रणनीǓत तयार गनȶछ।  यस रणनीǓतले साव[जǓनक  Ǔनकायमा रहेका डाटा 
सेटलाई समायोजन गदȷ डाटाको गणुèतर र अÛतरआवƨतामा सधुार गन[ मƧत गनȶ, नया ँǓडिजटल सेवाको 
ǒवकासलाई åयविèथत गनȶ तथा संघ, Ĥदेश र èथानीय तहबीच डाटा åयवèथापन एवम ्उपयोग गनȶ 
ǒवǓधको ǽपरेखा Ǒदनेछ ।यस रणनीǓतमा मेटाडाटा ǒववरण, डाटा ढाँचा, डाटा चĐ, डाटा अविèथǓत, डाटा 
Ûयूनीकरणका ǓसƨाÛत, एकपटक माğ ǓसƨाÛतमाफ[ त एकल İोतको èथापना, डाटा गणुèतरका लाǓग 
मापदÖड समेतका Ǔबषय समावेश गǐरनेछ।  

३.2.२ “एकपटक माğ ǓसƨाÛत”  (Only Once Principle)  

åयिƠ तथा कàपनीले ǒवǓभǏ Ǔनकायबाट ǒवǒवध सेवा ĤाƯ गन[ आÝनो ǒववरण (डाटा) एक पटक उपलÞध 
गराइसकेपǓछ पनुः उपलÞध गराउन ुनपनȶ वातावरणको Ǔसज[ना गǐरनेछ। यसले डाटाको आǓधकाǐरक 
İोतको सǓुनिƱतता गदȷ अÛतरǓनकाय डाटा आदानĤदानको आधार तय गनȶछ।फरक Ĥकारका डाटा 
भÖडारणको िजàमेवारȣ फरक-फरक Ǔनकायमा रहन ेहुँदा ǒवǓभǏ Ĥकारका åयिƠगत पǒहचान सàबÛधी 
डाटा एउटै İोतमाफ[ त उपलÞध नहनुे åयवèथा गरȣ साइबर सरु¢ाका Ǻǒƴकोणले बढȣ सरुि¢त 
बनाइनेछ। उदाहरणको लाǓग èवाèØय सेवा डाटावेसमा ĤेिèĐÜसन र अपरेशन जèता èवाèØय सàबÛधी 
डाटा समावेश हÛुछन ्तर Ǔबरामीको नाम, जÛमǓमǓत र ठेगाना जèता डाटा हुँदैनन ्। यसले साइबर सरु¢ा 
लि¢त आĐमणकारȣलाई आवæयक सूचना एकȧकृत गन[ धेरै गाıो बनाउँछ ।संभाǒवत साइबर 

आĐमणको लाǓग पǐरचालन खच[ बÕन गई साइवर आĐमणजÛय घटनाको संभावना कम हनु जाÛछ।  

एकपटक माğ ǓसƨाÛत काया[Ûवयनका लाǓग आवæयकतानसुार काननुी तथा संरचनागत åयवèथा 
गǐरनेछ।åयिƠगत पǒहचानयोÊय डाटा एकपटक संकलन गरेपǓछ पटक पटक संकलन गǐरने छैन। 

३.2.३ Legacy Management सǒहतको Ǔडिजटल Life Cycle Policy 

मह×वपूण[ हाड[वयर र सÝटवयर सàबÛधी सरकारȣ  एवं साव[जǓनक पूवा[धारको समयमा न ैनवीकरण 

सǓुनिƱत गन[ सरकारले Legacy Management सǒहतको Ǔडिजटल Life Cycle नीǓतलाई Ǔनदȶशक नीǓतको 
ǽपमा काया[Ûवयन गनȶछ । यस नीǓत अनसुार हाड[वयर Ĥणालȣ र सÝटवेयरमा आधाǐरत पƨǓतको 
जीवनकाल Ǔनधा[ǐरत गरȣ लाग ुगनȶ गराउने åयवèथा गǐरनेछ।  यसबाट ǓनरÛतर नया ँसेवा र एिÜलकेशन 

ǒवकास गन[ तथा ǒवƭमान सेवाको पनु[मूãयाǋन गन[ सेवा Ĥदायक Ǔनकायको स¢मता अǓभवǒृƨ हनुकुो साथै 
सेवाĤǓत नागǐरक सÛतǒुƴ  हाǓसल गन[ मƧत पÊुनेछ। 

३.2.४ डाटा संर¢ण कानून 
 डाटा संर¢ण कानूनले åयिƠ, åयवसाय र सरकारȣ Ǔनकायले डाटाको Ĥयोग, भÖडारण र सरु¢ण सàबÛधी 
काय[को कानूनी आधार Ĥदान गनȶछ । यèतो कानूनले डाटा सàबÛधी ǒवषय सनुिƱत गǐरनेछ । जसमा 
Ǔनçप¢, कानूनी र पारदशȸ ǽपमा Ĥयोग भएको हनुपुनȶ, ǓनǑद[ƴ र ǓनिƱत उƧेæयको लाǓग Ĥयोग भएको हनुपुनȶ, 
पूव[Ǔनधा[ǐरत Ĥयोजनका लाǓग आवæयक डाटामाğ Ĥयोग भएको हनुपुनȶ, Ĥयोजन अनसुारका ǒववरण 
माğ समेǒटएको डाटासेट Ǔनधा[रण गनु[पनȶ, सहȣ र अÚयावǓधक हनुपुनȶ,आवæयक समयसàम माğ भÖडारण 
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हनुपुनȶ,गैरकानूनी वा अनǓधकृत Ĥशोधन, पहुँच र ¢Ǔतǒवǽƨ सरु¢ाको सǓुनिƱतता गǐरएको हनुपुनȶ, डाटा 
धनी, संर¢क र Ĥशोधकको अǓधकार तथा िजàमेवारȣ èपƴ तोǒकएको हनुपुनȶ जèता ǒवषयहǾ 
समेǒटनेछन।् 

३.2.५ साव[जǓनक सेवाĤवाहलाई Ǔडिजटलȣकरणका लाǓग ǒवƭमान कानूनको समी¢ा एवम ्
पǐरमाज[नः 
ǒवƭमान साव[जǓनक सेवा Ĥवाहका ĤǒĐयालाई Ǔडिजटल èवǽपमा ǽपाÛतरण गरȣ åयिƠको भौǓतक 
उपिèथǓत एवम ्कागजातको Ĥयोगलाई Ûयूनीकरण गन[ आवæयकतानसुार ǒवƭमान कानून पǐरमाज[न 
गǐरनेछ। साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा नागǐरकको पहुँच अǓभवृǒƨ गन[ राǒƶय पǐरचयपğलाई आधारभतू 
पǒहचानको ǽपमा Ĥयोग गदȷ अÛतरǓनकाय डाटा आदानĤदान सǓुनिƱत गरȣ सेवाĤवाहलाई सरलȣकृत 
गनȶ åयवèथा Ǔमलाइनेछ। यसले साव[जǓनक Ǔनकाय तथा दगु[म ¢ेğका वाǓसÛदा लगायतका 
नागǐरकलाई सहजता Ĥदान गनȶछ । 

३.३ èतàभ ३: Ǔडिजटल Ĥवƨ[क र Ǔडिजटल सेवाको  ǒवकास र सवलȣकरण  
Ǔडिजटल पǒहचान, Ǔडिजटल पूवा[धार, डाटा आदानĤदान संयÛğ तथा  ĤǒवǓध र साझा åयवसाǒयक Ĥकृया 
(Shared business processes) को Ĥभावकारȣ सʶालन गन[ र सरुि¢त राơ ǒवǓभǏ Ǔडिजटल पूवा[धार तथा 
सहायक ĤǒवǓधको आवæयकता पद[छ। यस सàबÛधी काय[का लाǓग देहायका ǒĐयाकलाप सʶालन 
गǐरनेछ । 

3.३.1 Ǔमतåययी र पहुँचयोÊय इÛटरनेट ǒवèतार  

Ǔडिजटल ǽपाÛतरणको ĤǒĐयालाई Ǔनवा[ध बनाउन सेवाĤदायक Ǔनकाय तथा सेवाĒाहȣ नागǐरकको 
पहुँच पÊुन ेĭोडåयाÖड  सेवाको दायरा, गणुèतर र Ǔमतåययीपन ǒवèतार गन[ आवæयक काय[Đम सʶालन 
गǐरनेछ। यस अÛतग[त इÛटरनेट ĤदायकहǾले एउटै नेटवक[  पूवा[धारको साझा Ĥयोग गरȣ मूãय र 
गणुèतरमा ĤǓतèपधा[ गनȶ, सबमेǐरन केबल (Submarine Cable) सँग Ǔसधा पहुँच èथापना जèता उपाय 
अवलàबन गǐरनेछ।साव[जǓनक सेवा Ǔडिजटल माÚयमबाट ĤाƯ गन[ आवæयक पनȶ इÛटरनेट चãने 
उपकरणहǾमा ǒवǓभǏ भौगोǓलक ¢ेğ एवम ्वग[का नागǐरकको पहुँच बढाउन आवæयक सहजीकरण 
गǐरनेछ।  
 

3.३.2 एकȧकृत Ǔडिजटल पǒहचानको åयवèथा  
ǒविशƴ संकेत नàबरसǒहतको राǒƶय पǐरचयपğलाई एकल एǒककृत Ǔडिजटल पǒहचान पğको ǽपमा 
ǒवकास गǐरनेछ। हाल भइरहेको राǒƶय पǐरचयपğसàबÛधी åयवèथामा आवæयकतानसुार पǐरमाज[न 
गदȷ यसमा देहायबमोिजमका ǒवषय समेत समावेश गǐरनेछ। 

क) राǒƶय पǐरचयपğमा राǒƶयतासàबÛधी Ĥावधानको पनुरावलोकनः कुटनीǓतक Ǔनयोगका 
पदाǓधकारȣ, ĮǓमक सǒहत दȣघ[कालȣन वाǓसÛदाको ǽपमा रहेका ǒवदेशी नागǐरकहǾलाई समेत  

राǒƶय पǐरचयपğ  तथा पʷीकरण ऐन,२०७६ बमोिजम Ǔडिजटल पǐरचयपğ Ĥदान गरȣ 
राǒƶय पǐरचयपğ  Ĥणालȣमा सूचीकृत गǐरनेछ। 
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ख) ǒवदेशी बाǓसÛदालाई Ǒदइएको राǒƶय पǒहचानपğले नागǐरकको Ǿपमा समान अǓधकार र दाǒय×वहǾ 

भने Ĥदान नहनुे åयवèथा गǐरनेछ।  

ग) एकȧकृत पǒहचानका लाǓग काननुी Ĥावधानमा एकǾपता हनुे गरȣ संशोधन तथा Ǔनमा[ण 
गǐरनेछ।  

3.3.३ डाटा आदानĤदान Üलेटफम[को èथापना  
गोपनीयता र डाटा संर¢ण कानूनको दायराǓभğ रहेर सरुि¢त डाटा आदानĤदानलाई सवलȣकरण गन[ डाटा 
एÈसचेÛज  Üलेटफम[को èथापना गǐरनेछ । यसले एकपटक माğ  ǓसƨाÛत (OOP) लाǓग ĤाǒवǓधक आधार 

Ĥदान गनȶछ र डाटा आदानĤदानमा पारदिश[ता कायम गरेर गोपनीयताको लाǓग मह×वपूण[ भǓूमका Ǔनवा[ह 

गनȶछ।राǒƶय पǐरचयपğ र एकपटकमाğ ǓसƨाÛतसǒहतको डाटा एÈसचेÛज Üलेटफम[ले साव[जǓनक 

सेवा Ĥवाह उÍचतम èतरमा Ĥदान गनȶछ। यसले Üलेटफम[मा आबƨ अÛय Ǔनकाय र केÛġȣय पूवा[धार 

ĤदायकहǾको िजàमेवारȣको èपƴ सीमा रेखा Ǔनधा[रण गदȷ  èवÍछ शासनको आधार Ĥदान गनȶछ। डाटा 
एÈसचेÛज Üलेटफम[माफ[ त आदानĤदान हनुे डाटामा Üलेटफम[ सʶालकको केिÛġकृत पहुँच ǓनषेǓधत 
गǐरनेछ। 

यस सÛदभ[मा यो Ĥèताǒवत Üलेटफम[ले Ǔनàन काय[ गनȶछ : 

क) गैर–अèवीकृǓत (non-repudiation) सǓुनिƱतताः  डाटा एवम ् सूचनाको आदानĤदानमा संलÊन 
कुन ैपǓन प¢ले यसको अिèत×व, समय र सामĒीको Ĥषेण तथा ĤाǓƯलाई Ĥमािणक ǽपले अèवीकार 

गन[ नसÈने सǓुनिƱतता गǐरनेछ। 

ख) पǐरचालनको Đममा डाटाको अखÖडता र गोपनीयताः Ǔनकायबीच डाटा आदानĤदान ĤǒĐयामा 
कुन ैपǓन तेİो प¢ले डाटामा पहुँच वा पǐरवत[न गन[ नसÈने िèथǓतको सǓुनिƱतता गǐरनेछ।  

ग) पहुँच åयवèथापनः  डाटा åयवèथापन सूचना Ĥणालȣमा आवæयकता बमोिजमका अÛय 
Ǔनकायको पहुँच सǓुनिƱत गदȷ कुन ् Ǔनकायले कुन ्डाटा कुन ्Ĥयोजनको लाǓग Ĥयोग गनȶ 
भǏे सàबÛधमा Ĥ×य¢ ǓनयÛğण कायम गǐरनेछ।  

घ) ǒवƳासको Ĥ×याभǓूतः Ĥणालȣमा आबƨ Ǔनकायबीच दावी गरे अनǽुपको पǐरचयलाई एकआपसमा 
ǒवƳास गन[ सǒकने वातावरण Ǔसज[ना गǐरनेछ। 

ङ) लचक (Flexible) र èकेलेबल (scalability): नयाँ Ǔनकाय तथा सेवाहǾ सहजै थाÜदै जान सǒकन े
गरȣ लचकता (flexibility) एवम ्èकेलेǓबǓलǒट(scalability) Ĥदान गनȶछ।   
 

3.३.4 Ǔडिजटल हèता¢र Ĥयोगको ǒवèतार गनȶ  
Ǔडिजटल हèता¢र Ĥयोगको ǒवèतारका लाǓग Ǔनàनानसुारका काय[हǾ गǐरनेछ:  

क) राǒƶय पǐरचयपğसँग आवƨता: Ǔडिजटल हèता¢र नेपालका सबै नागǐरक र बाǓसÛदाहǾलाई 

उनीहǾको राǒƶय पǐरचयपğको अंशको Ǿपमा उपलÞध गराइनेछ । 

ख) सव[सलुभ बनाउनेः राǒƶय पǐरचयपğको अंशको Ǿपमा Ĥदान गǐरएको Ǔडिजटल हèता¢र  Ǔनःशãुक 
उपलÞध गराइनेछ।  
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ग) Ǔडिजटल हèता¢र Ĥयोगको दायरा बढाउन सरकारȣ कम[चारȣलाई Ǔडिजटल हèता¢र अǓनवाय[ 
गǐरनेछ। 

घ) Ĥमाणीकरण ǓनयÛğकको काया[लयले दूरसʶार सेवा Ĥदायक र बɇकहǾ लगायतका Ǔनजी ¢ेğका 
संèथाहǾसँग ǒवƭतुीय पǒहचान र Ǔडिजटल हèता¢रलाई उनीहǾको पोट[लहǾमा Ĥमाणीकरण ǒवǓधमा 
समावेश गन[ Ĥो×साहन गǐरनेछ। 

ङ) राǒƶय पǐरचयपğ तथा पʷीकरण ǒवभाग लगायत अÛय Ǔनकायले समेत Ǔडिजटल हèता¢र उ×पादन 
तथा ǒवतरण गन[ Ǔमãने गरȣ कानूनी Ĥावधान Ǔमलाइनेछ। 

च) माǓथ उãलेिखत åयवèथा काया[Ûवयन गन[ आवæयक काननुी पǐरमाज[न गǐरनेछ।  

3.३.5 समĒ Ǔडिजटल एिÜलकेशनको  समी¢ा 
ǒवƭमान सेवा Ĥवाहका Ĥणालȣको िèथरता र  सामǒयक  सधुारका लाǓग  समवेदनिशल प¢ जèतै सरु¢ा 
जोिखम, åयवसायको ǓनरÛतरता, पǐरवत[नको समायोजन र Ĥयोगकता[को अनभुव जèता प¢लाई सàवोधन 

गन[को लाǓग ǒवƭमान Ĥणालȣको ǒवèततृ समी¢ा गǐरनेछ। यस अÛतरगत  Ǔनàन ǒवषय रहनेछन।्  

क) Ĥणालȣका ǒवǓभǏ प¢लाई समेटेर सरोकारवालाको ǓनयǓमत सवȶ¢ण गनȶ।  

ख) साइवर सरु¢ा जोिखमको Ǻǒƴकोणबाट Ǔडिजटल Ĥणालȣको समी¢ा गनȶ।  

ग) समी¢ा र पƵृपोषणका आधारमा मापदÖडको Ǔनधा[रणको साथै Ĥणालȣको पनुरावलोकन गनȶ ।  

यस अÛतग[त देहाय बमोिजमका ǒĐयाकलाप सʶालन गǐरनेछ। 

३.३.५.1 सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ सूचीको Ǔनमा[णः 
यो सूचीले सेवा Ĥदायक Ǔनकायका सबै सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣको पनुरावलोकन गरȣ सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣको 
èवाǓम×व, Ĥणालȣ अनलाइनमा आएको समयावǓध, वत[मान सʶालन खच[, अनमुाǓनत लागत र पनुः 
मूãयाǋनको ताǓलका Ǔनधा[रण गǐरनेछ।   

३.३.५.2 Ǔडिजटल Ĥणालȣको जीवनचĐ Ǔनधा[रणः   
Ǔडिजटल Ĥणालȣमा Ĥयोगमा आउने उपकरण तथा सामĒीको गणुèतरमा ĐǓमक ǽपमा ¢यीकरण 
हनुे तथा ĤǒवǓधको तीĭ ǒवकासले परुानो ĤǒवǓध नयाँ Ĥणालȣमा सामʷèयपूण[ नहनुे हुँदा Ǔडिजटल 
Ĥणालȣको Ĥभावकाǐरताको ǓनिƱत समय सीमा हनुे भएकाले नपेालमा पǓन यèता Ĥणालȣको 
जीवनचĐको चरणबƨ åयवèथापन गǐरनेछ। Ǔडिजटल जीवनचĐ åयवèथापनमा ĤाǒवǓधक 
परȣ¢ण, सामािजक आǓथ[क अवèथा, सेवा र वèतकुो उपलÞधता तथा Ĥणालȣको संवेदनिशलता र 
जोिखम जèता ǒवषयलाई आधार Ǔलइनेछ। 

३.३.६ सÝटवेयर Ǔनमा[णका ǒवकास Þलक ǐरपोिजटरȣ Ǔनमा[ण (building blocks repository) 
ǒवǓभǏ सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣमा Ĥयोग हनुे सÝटवेयर ǒवकास Þलक (building blocks) हǾ Ǔनमा[ण 
गनु[का साथै राÏयका ǒवǓभǏ Ǔनकायसँग आदान-Ĥदान गन[ ǐरपोिजटरȣ Ǔनमा[ण गǐरनेछ। 
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3.४ èतàभ ४: Ǔडिजटल सा¢रता र सीप ǒवकास 
यस ÞलǒुĤÛटले पǐरकãपना गरेबमोिजम समǏुत Ǔडिजटल समाज Ǔनमा[णका लाǓग सेवा Ĥदायक तथा 
सेवाĒाहȣ सबैको Ǔडिजटल सा¢रता, सीप र ¢मता ǒवकास गǐरनेछ । यसका लाǓग ĤाथǓमक देिख 

ǒवƳǒवƭालयसàमका िश¢ाका सबै तहमा Ǔडिजटल र डाटा ǒवƲषेण सàबÛधी ǒवषय समायोजन गǐरनेछ । 

यसले सेवा Ĥदायक र सेवाĒाहȣमा Ǔडिजटल वातावरणमा आपसी अÛतरǒĐया गन[ आवæयक पनȶ सीप ǒवकास 
गनȶछ।   

३.4.1 Ǔडिजटल सा¢रता Ĥवƨ[न तथा शैि¢क काय[Đम सʶालनः  
Ǔडिजटल सा¢रताको åयापक ǒवèतार र ¢मता ǒवकास Ǔडिजटल ǽपाÛतरणको पूव[शत[ हो।यस 
सÛदभ[मा ǒवƭालयदेिख ǒवƳǒवƭालय तहसàमको िश¢ालाई Ǔडिजटल ĤǒवǓधसँग मूलĤवाहȣकरण 
गǐरनेछ। यसका साथै Ǔडिजटल नेत×ृव ǒवकासको नयाँ आयामलाई समेत शासन ĤǒĐयामा समाǒहत 
गरȣ ĤǒवǓधमा सबैको पहूँच सǓुनिƱत गन[ र शासनको ĤǓतफलको समÛयाǒयक ǒवतरण गन[ समेत 
हरेक नागǐरकलाई Ǔडिजटल ĤǒवǓधमा सा¢र बनाउने Ǒदशामा यो ÞलǒुĤÛट पǐरलि¢त हनेुछ। यसका 
लाǓग देहायबमोिजमका ǒĐयाकलाप सʶालन गǐरनछे। 

क) उÍच िश¢ा Ĥदान गनȶ संèथाहǾमा èनातक र èनातकोƣर तहमा सूचना, सʶार तथा ĤǒवǓधका उदयमान 
तथा ǒविशƴीकृत ǒवषय अÚयापन गराइनेछ । पाʬĐम ǒवकास गदा[ सूचना ĤǒवǓध ĤोĒामर, 
साइबर सरु¢ा ǒवशेष£, सूचना ĤǒवǓध अǓधवƠा,  åयवसाय ĤǒĐया पनुःसंरचना, èवाèØय ǒवशेष£ 
लगायत Ǔडिजटल समाजका अÛय जनशिƠको ǒवकास, ई-गभनȶÛस सàबÛधी नीǓत र नवĤव[तन, 
कानून र सूचना ĤǒवǓधको सàबÛध, Ĥयोगकता[को अनभुव र सेवा Ǔडजाइन जèता ǒवषयलाई समावेश 
गǐरनेछ। 

ख) औपचाǐरक िश¢ामा पहुँच नहनुेका लाǓग साझा भच ु[अल ĤयोगशालाहǾ सǒहत खुला िश¢ा İोतहǾको 
Ĥवƨ[न गǐरनेछ। 

ग) अÛतरा[ǒƶय असल अßयासको अनसुरण गदȷ ǒवƭालयको पाʬĐममा समेत  ई-गभनȶÛस  सàबिÛध 
ǒवषयवèत ुसमावेश गǐरनेछ ।  

घ) शहरȣ–Ēामीण, लैǒǍक, आǓथ[क र सामािजक ǽपमा ǒपछǓडएको वग[ समदुायलाई Úयानमा राखेर 
Ǔडिजटल  िश¢ा काय[Đम सʶालन गǐरनेछ।  

ङ) िश¢कहǾको लाǓग सूचना ĤǒवǓधमैğी ताǓलम Ĥदान गनȶ तथा Ǔडिजटल काय[Đम संचालन 
गǐरनेछ। 
 

३.4.2 नागǐरक सेवा केÛġ  
नागǐरक सचेतना र Ǔडिजटल सा¢रता Ĥवƨ[न गन[, Ǔडिजटल सेवाहǾको Ĥयोगलाई सǺुढ गन[, सामािजक 

जमघट, सूचना आदानĤदान, सीप Ǔनमा[ण, सेवाको लागत घटाउँदै सेवाहǾमा पहुँच अǓभवृǒƨ गन[ नागǐरक 
सेवा केÛġ èथापना गǐरनछे। नागǐरक सेवा केÛġका लाǓग आवæयक पूवा[धार, सʶालन ǒवǓध र 
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मापदÖड Ǔनधा[रण गरȣ Ĥादेिशक र èथानीय तहसँगको साझेदारȣमा नागǐरक सेवा केÛġको èथापना र 
सʶालन गǐरनेछ ।  
 

३.4.3 सरकारȣ कम[चारȣ, ǒवƭालयका िश¢क तथा ǒवƳǒवƭालयका ĤाÚयापकहǾका लाǓग  ¢मता 
ǒवकासको दȣगो काय[Đम सʶालन गनȶ  
सरकारȣ कम[चारȣ, िश¢क तथा ĤाÚयापकलाई ǒवƭतुीय सरकार, Ǔडिजटल रणनीǓत ǒवकास, ǒवग 
डाटा ǒवƲषेण, कृǓतम बौǒƨकता, सूचना ĤǒवǓध पǐरयोजना åयवèथापन लगायतका ǒवषयमा ¢मता 
ǒवकासका लाǓग संèथागत र काननुी åयवèथा गदȷ देहायका काय[Đम सʶालन गǐरनेछ। 

क) Ĥिश¢ण र ताǓलम  

ख) अनसुÛधान तथा नीǓत ǒवƲषेण 

ग) £ान Ĥसार गनȶ काय[Đम  

घ) सʷाल Ǔनमा[ण र सहकाय[ Ĥवƨन[  

ङ) Ǔडिजटल सीप र साइबर èवÍछता(Cyber Hygiene) को ǒवषय लोक सेवा आयोगसँग समÛवय गरȣ Ĥवेश 

परȣ¢ामा समावेश  

च) राǒƶय साइबर ताǓलम केÛġको èथापना  

३.५ èतàभ ५: Ǔडिजटल मापदÖड र Ǔनदȶ िशका तजु[मा तथा काया[Ûवयन  
Ǔडिजटल मापदÖड र Ǔनदȶ िशका तजु[मा तथा काया[Ûवयनमाफ[ त èतरȣय र साझा ĤाǒवǓधक पूवा[धार, 

åयवसाǒयक ढाँचा, सेवाका मापदÖड र पǐरयोजना åयवèथापन ढाँचा, मानब संशाधन Þयबèथापन, 
गǓतिशलता र रणनीǓतक उ×थानशीलतालाई मजबतु बनाउन देहायका ǒĐयाकलाप सʶालन गǐरनेछ। 

३.5.1 डाटा सूची र सेवाको नÈसाǋन 
हरेक Ǔनकायले आ-आÝनो काय[¢ेğ अÛतग[तको डाटा सूची तयार गरȣ उपलÞध सेवाको नÈसाǋन 
समेत गनȶछन।् यसले ǒवǓभǏ Ǔनकायसँग रहेको डाटा र डाटाको Ĥयोग सàबÛधी èपƴता Ĥदान गरȣ 
एकपटकमाğ ǓसƨाÛत अवलàबन गदȷ åयवसाय ĤǒĐया पनुःसंरचना (Business Process Re-engineering) र 
नयाँ Ǔडिजटल सेवा ǒवकास गन[ सहयोग पयुा[उनेछ। साथै राÏयका ǓनकायहǾले गनȶ डाटा संकलन, 

Ĥशोधन, भÖडारण सàबÛधी िजàमेवारȣ Ǔनधा[रण गन[ समेत यसले सहयोग पयुा[उनेछ। 

यसका लाǓग देहायका मापदÖड र Ǔनदȶ िशका तयार गरȣ काया[Ûवयन गǐरनछे। 

क) डाटा सूचीकरण सàबÛधी मापदÖड तयार गनȶ, 
ख) Ĥदान गǐरने सेवाको नÈसाǋनको मापदÖड र Ǔनदȶ िशका तयार गनȶ, 
ग) तयार भएका मापदÖड र Ǔनदȶ िशका अनसुार डाटा सूचीकरण र उपलÞध सेवाको नÈसाǋन गनȶ,  

घ) ǒवǓभǏ Ǔनकायले Ĥयोग गनȶ Ǔडिजटल Ĥणालȣ सʶालन गन[ Standard Operating Procedure तयार गनȶ। 
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३.5.2  घटना दता[ Ĥणालȣमा èवचाǓलत अÚयावǓधक हनुे Ĥणालȣको ǒवकास 
åयिƠगत घटनाका साथै अवèथा, उपलिÞध र कारोबार लगायतका åयिƠसँग सàबिÛधत सàपूण[ 
ǒववरणहǾ घटना दता[ Ĥणालȣमा समेǒटने छन।् Ǔडिजटल Ĥणालȣमा यèता घटनाको èवचाǓलत 
अƭावǓधक हनुे Ĥणालȣको ǒवकास गन[ देहायका ǒĐयाकलाप  सʶालन गǐरनेछ। 
क) घटना दता[ Ĥणालȣमा दता[ हनुे घटना (Event) को अवèथा (State) èवचाǓलत ǽपमा अƭावǓधक हनु े

Ĥणालȣ ǒवकास गनȶ।  

ख) बुदँा नं क मा उãलेख भएका बाहेक åयिƠका ठेगाना, शैि¢क योÊयता लगायतका अÛय डाटा 
तथा जानकारȣ èवचाǓलत ǽपमा अƭावǓधक हनेु Ĥणालȣ ǒवकास गनȶ। 

ग) डाटा एÈसचेʶ Üलाटफम[ माफ[ त घटना दता[ Ĥणालȣ èवचाǓलत गराउने।  

३.5.3 नया ँसेवा Ĥवाह Ĥणालȣको परȣ¢ण 
Ǔडिजटल सेवा Ĥवाहका लाǓग ǒवǓभǏ Ǔनकायको ǒवƭमान सेवा Ĥवाह ĤǒĐयालाई पनुसɍरचना गǐरनेछ। 
नयाँ ĤǒĐया अनǽुप सेवा Ĥवाह Ĥणालȣको परȣ¢ण गन[ देहायका ǒĐयाकलाप सʶालन गǐरनेछ।  

क) सरोकारवालाबीच डाटा आदानĤदान गन[ आवæयक पनȶ सामािजक र आǓथ[क मूãय पǒहचान, ǒवƲषेण र 

अनमुान गǐरनेछ। यो ĤǒĐया सरोकारवालाको अÛतरǒĐया Įंृखला, सÛदभ[ सामाĒीमाफ[ त अनसुÛधान, 

अÛतवा[ता[, साझा काय[शाला, ĤǒĐयाको नÈसाǋन, अनकूुलन Ĥकृया, डाटाको नÈसाǋन, åयवसाय 

ĤǒĐयाको ǒवƲषेण (Business Process Analysis) माफ[ त हनु सÈदछ । यसको लाǓग आवæयक मापदÖड 
र Ǔनदȶ िशका तयार गरȣ लाग ुगǐरनेछ। 

ख) Ǔडिजटल साव[जǓनक पूवा[धारको (Digital Public Infrastructure) ǒवकास गǐरनेछ। साव[जǓनक सेवालाई 
ǓडिजटǓलकरण गनȶ Đममा सबै Ǔनकाय आवƨ हनु सÈने साझा साव[जǓनक पूवा[धारको Ǔनमा[ण 
गǐरनेछ। यसको लाǓग आवæयक मापदÖड र Ǔनदȶ िशका तयार गरȣ लाग ुगǐरनेछ।  

३. 5.4 ǒवǓभǏ ¢ğे (Verticals) मा Ǔडिजटल ǽपाÛतरण रणनीǓत तथा काय[Đमको तजु[मा र ǒवकासः 
ǒवषयगत ¢ेğका आवæयकता अनǾुप Ǔडिजटल ǾपाÛतरण रणनीǓत र काया[Ûवयन योजना बनाउन ई-
गभनȶÛस बोड[ले Ǔनàन कुरामा सहयोग गनȶछ।  

क) ǒवƭमान अवèथाको ǒवƲेषण 

ख) आवæयकता पǒहचान  

ग) åयवसाǒयक Ĥकृयाको पनु[संरचना (Business Process Re-engineering)  

घ) åयवसाǒयक Ĥकृया ǓनरÛतरताको योजना (Business Continuity Planning) 

ङ) यू. एÈस./यू. आइ. तालमेल 

च) बजेट अनमुान 

३.5.5 ई-गभनȶÛस  Íयािàपयन काय[Đम 

ई-गभनȶÛस काया[Ûवयनमा बढȣ भÛदा बढȣ कम[चारȣको द¢ता अǓभवǒृƨ सǓुनिƱत गन[ संघीय, Ĥादेिशक 
र èथानीयतहमा कम[चारȣको छनौट गरȣ नेत×ृव ǒवकास गनȶ र सʶाल Ǔनमा[ण गनȶ तथा ×यèता 
कम[चारȣको ¢मता ǒवकास गरȣ पǐरचालन गǐरनेछ ।  
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यस अÛतग[त नयाँ अÛतर¢ेğीय सहयोगको लाǓग सहभागीहǾलाई सफल एवं असफल ĤयासहǾबाट अनभुव 

आदानĤदान गनȶ वातावरण Ǔसज[ना गन[ दवैु औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक अÛतरǒĐया सʷालको Ǔनमा[ण 

गǐरनेछ।उपयƠु अÛतरा[ǒƶय साझेदारसमेतको समÛवयमा ई-गभनȶÛस Íयािàपयन काय[Đमका 
सहभागीहǾलाई Ĥो×साहन èवǽप काय[शाला गोƵी तथा अÛतरा[ǒƶय अßयासको अÚययन ħमणको आयोजना  
गǐरनेछ। यसको लाǓग आवæयक मापदÖड र Ǔनदȶ िशका तयार गरȣ लाग ुगǐरनेछ। 

3.6 èतàभ ६:   ¢ğेीय र अÛतरा[ǒƶय सहयोगको सवलȣकरण 
£ान, सीप र अनभुवको आदनĤदानका लाǓग ¢ेğीय तथा अÛतरा[ǒƶय सहयोगको सबलȣकरण गन[ देहाय 
बमोिजमका काय[Đमहǽ सʶालन गǐरनेछ।  

3.६.१  गैरआवासीय नेपालȣहǾसँग घनीभतू सàबÛध ǒवकास गनȶ : 
आपसी सàबÛध सǺुढ बनाई गैर आवसीय नेपालȣसँग भएको ईगभनȶÛस सàबÛधी £ान, सीप, पूजँी र 
ĤǒवǓध उपयोग गǐरनेछ। 

क) Ĥवासी नेपालȣलाई नेपालसँग जोÔन £ान र संèकृǓत आदानĤदान काय[Đम सʶालन गǐरनेछ।  

ख) गैर आवासीय नेपालȣलाई राǒƶय पǐरचयपğ  तथा पʷीकरण ऐन,२०७६ बमोिजम राǒƶय 
पǐरचयपğ योजनामा आबƨ गǐरनेछ।  

३.6.2 Ǔडिजटल ¢ğेमा अÛतरा[ǒƶय पारèपǐरक सहकाय[लाई बढावा Ǒदनेः 
Ǔडिजटल सेवाको योजनावƨ ǒवकासका लाǓग साèंकृǓतक र सामािजकǽपले निजकका Ǔछमेकȧ लगायत Ǔमğ 
राƶसँग देहायका ǒवषयमा सीमापार पारèपǐरक सहकाय[ गǐरनेछ।  

क) एक अका[को इलेÈĚोǓनक पǒहचानलाई पारèपǐरक माÛयता Ǒदने, 

ख) ǒवƭतुीय हèता¢रलाई पारèपǐरक माÛयता Ǒदने, 
ग) पारèपǐरक भƠुानी Ĥणालȣको माÛयता तथा अÛतरआबƨता कायम गनȶ, 
घ) सीमापार डाटा आदानĤदानलाई Ĥवƨ[न गनȶ। 

३.6.3 ǒवकास साझेदारसँगको सहयोगका ¢ğे पǒहचान गनȶ 
क) ǒवकास साझेदारहǾको आǓथ[क तथा ĤाǒवǓधक सहयोगलाई नेपाल सरकारको Ǔडिजटल 

ǾपाÛतरणका ĤाथǓमकताका ¢ेğसँग सामʷèयता èथाǒपत गǐरनेछ।  

ख) नेपाल सरकार र अÛतरा[ǒƶय ǒवकास साझेदारको सहकाय[मा काया[Ûवयन हनुे पǐरयोजनाको लागत  
घटाउन तथा सहायता Ĥवाहको अनमुानयोÊयता, जवाफदेǒहता र èथानीय ¢मता Ǔनमा[णका लाǓग 
अÛतरा[ǒƶय सहायता Ĥवाहमा पारदिश[ता र जवाफदेǒहता अǓभवǒृƨको काय[ढाँचा तयार गǐरनेछ। 
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३.७ èतàभ ७: अनसुÛधान, नवĤवत[न र ǒवकास 
शासकȧय माǓमलाको Ǔडिजटल ǽपाÛतरण गरȣ सबै शासकȧय आयाम Ǔडिजटल ĤǒवǓधको माÚयमबाट 
सʶालन गन[ यस सàबÛधी अनसुÛधान र ǒवकासका काय[Đम समेत सʶालन गǐरनेछ।यसका लाǓग 
Ĥाि£क ¢ेğ तथा  Ǔनजी ¢ेğसँग समेत सहकाय[को वातावरण तयार गǐरनेछ। 

३.7.1 सरकारȣ, Ǔनजी र Ĥाि£क ¢ğेबीच Ǔğभजुीय सहसàबÛध èथाǒपत गरȣ ई-गभनȶÛससँग 
सàबिÛधत नवĤवत[ना×मक र अनसुÛधा×मक सहकाय[ गनȶ । 
यसका लाǓग देहायका काय[Đम सʶालन गǐरनेछ। 

क) ई-गभनȶÛसका लाǓग आवæयक £ान, सीप, ĤǒवǓध र द¢ताको ǒवकास र ǒवèतारमा Ǔनजी र 
Ĥाि£क ¢ेğसँग समÛवय तथा सहकाय[ गनȶ ।  

ख) Ǔडिजटल ĤǒवǓधका ¢ेğमा ǒवƭालय, ǒवƳǒवƭालय, अनसुÛधान केÛġ र Ǔनजी ¢ेğबाट अनसुÛधान, 

नवĤवत[न, ǒवकास र ǒवèतारलाई Ĥवƨ[न गनȶ ।  

ग) Ǔनजी तथा Ĥाि£क ¢ेğमा उपयोगमा रहेका ई-गभनȶÛस सàबÛधी नवीन ĤǒवǓधको साव[जǓनक 
सेवा åयवèथापनमा समेत आÛतǐरकȧकरण गनȶ ।  

घ) Ǔनजी तथा Ĥाि£क ¢ेğलाई साव[जǓनक सेवाको Ǔडिजटल ǽपाÛतरणमा योगदान गन[ उ×Ĥǐेरत 
हनुे वातावरणको Ǔसज[ना गनȶ ।  

ङ) शासनलाई नवĤवत[नमा आधाǐरत बनाई नागǐरकको सहज, सरल र सलुभ पहुँच èथाǒपत गन[ 
Ǔनजी तथा Ĥाि£क ¢ेğसँगको सहकाय[मा ई-गभनȶÛसका काया[Ûवयनका आधारको अनसुÛधान, 

ǒवकास एवम ्ǒवèतार गदȷ शासकȧय Ĥभावकाǐरता हाǓसल गनȶ ।  

३.7.2 राǒƶय, ¢ेğीय तथा अÛतराǒƶयèतरमा G2G, G2B, B2B जèता सʷाल èथापना गरȣ ई-
गभनȶÛससँग सàबÛधी £ान Ǔनमा[ण र हèताÛतरणमा सहकाय[ गनȶ। 
 

 यस अÛतग[त देहायका काय[Đम सʶालन गǐरनेछ।  

क) ई-गभनȶÛस सàबÛधी नवीन ĤǒवǓधको अनसुÛधान, ǒवकास र उपयोगमा अÛय देश, èवदेशी तथा 
ǒवदेशी Ǔनजी तथा Ĥाि£क ¢ेğसँग सहकाय[ गनȶ ।  

ख) ǒवदेशी ǒवƳǒवƭालय, अनसुÛधान केÛġ, Ĥयोगशाला तथा संèथा र नेपालȣ ǒवƳǒवƭालय, अनसुÛधान 
केÛġ, Ĥयोगशाला तथा संèथा एवम ्सरकारȣ Ǔनकायकाबीच अनसुÛधान र नवĤवत[नका ¢ेğमा 
¢मता ǒवकासका सहकाया[×मक काय[Đम सʶालन गनȶ ।  

ग) नेपालȣ ǒवƭाथȸ र Ǔनजी तथा सरकारȣ ¢ेğका ĤǓतǓनǓधलाई èवदेशी तथा ǒवदेशिèथत 
ǒवƳǒवƭालय, संèथा तथा अनसुÛधान केÛġमा ई-गभनȶÛस सàबÛधी इÛटन[शीपमा पठाउने åयवèथा 
गनȶ ।  

घ) सरकार-डायसपोरा सàबÛधलाई ĤǒवǓध र नवĤवत[नमा सहकाय[माफ[ त थप सǺुढ बनाउने ।  
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ङ) ई-गभनȶÛसमा गैर आवासीय नेपालȣ-सरकार सहकाय[ पǐरयोजना Ǔनमा[ण गरȣ आÛतǐरक ¢मता 
ǒवकासमा गैर आवासीय नेपालȣको ĤाǒवǓधक द¢ता, ¢मता, पहुँच र पǒहचानको उपयोग गनȶ। 

३.7.3 èटाट[अपलाई सरकारȣ संयÛğ, ĤǒĐया र ǒवǓधमा मूलĤवाहȣकरण गरȣ पारèपǐरक सàबÛध 
èथापनालाई संèथागत गनȶ  

क) सूचना ĤǒवǓध ¢ेğमा èटाट[अप åयवसाय गनȶलाई ई-गभनȶÛसको संèथागत ǒवकासमा समेत 
पǐरचालन गनȶ ।  

ख) सरकार-èटाट[अप सहकाय[का माÚयमबाट èटाट[अपको åयवसाǒयक द¢ता अǓभवǒृƨ गदȷ 
×यसको लाभलाई साव[जǓनक सेवाको ǽपाÛतरणमा उपयोग गनȶ ।  

ग) सरकारȣ संयÛğ र èटाट[अप तथा èवदेशी एवम ्ǒवदेशी èटाट[अपबीचमा काया[×मक सहसàबÛध 
èथापना गरȣ अनभुव, आवæयकता, सूचना र ¢मताको साझेदारȣ गनȶ ।  
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१ 

१.१ ई-
गभनȶÛस 
ऐनको 
मèयौदा तयार 
गनȶ  

                        

ĤधानमÛğी 
तथा 

मिÛğपǐरषÙको 
काया[लय,  

ई-गभनȶÛस 
बोड[  

१.2 तहगत 
ǽपमा रहेका 
ǒवषयगत 
Ǔनकायसंग 
संलÊनताको 
ढाँचा ǒवकास 
गनȶ 

                        
ई-गभनȶÛस 

बोड[   
  सàबिÛधत 
मÛğालय 

१.३ 
åयिƠगत 
डाटा संर¢ण 

                      
ई-गभनȶÛस 
बोड[   

  सàबिÛधत 
मÛğालय 
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नीǓत तजु[मा 
गनȶ 

१.४  डाटा 
संर¢ण ऐनको 
मèयौदा तयार 
गनȶ  

                        
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय, गहृ 
मÛğालय  

१.५ ई-
गभनȶÛस 
åलूǒĤÛटको 
लाǓग 
अनगुमन तथा 
मूãयांकन 
ढाँचा ǒवकास 
गनȶ  

                        
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

ĤधानमÛğी 
तथा 

मिÛğपǐरषÙको 
काया[लय 
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२ 

२.१ डाटा 
आदानĤदान र 
Ĥणालȣको 
आǒक[ टेÈचरमा 
सÛदभ[ 
(reference 
model) 
मोडलको 
ǒवकास गनȶ  

                        
ई-गभनȶÛस 

बोड[  

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय  

२.2 
ĤाǒवǓधक 
आǒक[ टेÈचर 
सǒहत 
Ĥयोगका 
नमूनाको 
ǒवकास गनȶ  

                        
ई-गभनȶÛस 

बोड[   

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय  

२.३ राǒƶय 
डाटा 
रणनीǓतको 
ǒवकास गनȶ 

                      
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 
राǒƶय तØयाǋ 
काया[लय 
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3 

३.१ कानूनी 
र Ǔनयामक 
ĤावधानहǾको 
पूण[ 
मूãयाǋनमा 
आधाǐरत 
डाटा 
आदानĤदान 
काय[ǒवǓध, 
ढाँचा र 
Ǔनदȶ िशकाको 
ǒवकास गनȶ 

  

  

                    
ई-गभनȶÛस 

बोड[  

ĤधानमÛğी 
तथा 

मिÛğपǐरषÙको 
काया[लय, 

संघीय 
माǓमला तथा 
सामाÛय 
Ĥशासन 

मÛğालय, गहृ 
मÛğालय 
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3.२ डाटा 
आदानĤदान 
(Exchange) 
Üलेटफम[ 
èथापना गनȶ 

                        
ई-गभनȶÛस 

बोड[   

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय 

  

३.३ डाटा 
एÈसचेÛजका 
नमूना 
पǐरयोजनाको 
काया[Ûवयन 
गनȶ 

                         
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 
सàबिÛधत 
मÛğालय 

  

३.४  
ǒवƭमान 
स¢मकता[ र 
सेवाहǾको 
पोट[फोǓलयोको 
पूण[ समी¢ा 
गनȶ 
(कमजोरȣका 
ǓबÛदहुǾ 
चनुौतीहǾ, 

         

  

            
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

सàबिÛधत 
मÛğालय तथा 

Ǔनकाय 
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BCP, सरु¢ा 
चनुौǓतहǾ, 
सेवाहǾको  
Ĥयोगकता[को 
अनभुव (UX) 
सवालहǾ र 
Ĥयोगमा रहेका 
ĤणालȣहǾको 
पǒहचान) 

  

३.५  
Ǔडिजटल 
हèता¢रलाई 
राǒƶय 
पǐरचयपğसँग 
आवƨ गनȶ  

  Ĥमाणीकरण 
ǓनयÛğकको 
काया[लय 

गहृ मÛğालय, 

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय 

  

ǓनरÛतर 
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 3. 

३.६ Ǔडिजटल 
हèता¢र 
शासन र 
उपयोगको 
वत[मान 
अवèथाको 
ǒवèततृ 
मूãयाǋन गनȶ 

                        

Ĥमाणीकरण 
ǓनयÛğकको 
काया[लय  

गहृ मÛğालय,  
सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय 

4 

४.1 Ǔडिजटल 
सा¢रताको 
Ĥवƨ[नको 
लाǓग राǒƶय 
रणनीǓतको 
ǒवकास गनȶ   

        

  

              
ई-गभनȶÛस 

बोड[  

  सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय 
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४.२ नागǐरक 
सेवा 
केÛġहǾको 
èथापना, 
पǐरचालन, 
åयवèथापन र 
Ǒदगोपन 
रणनीǓतको 
ǒवकास गनȶ 

    ǓनरÛतर 
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

  सǎीय 

माǓमला तथा 
सामाÛय 
Ĥशासन 
मÛğालय 

४.३ नागǐरक 
सेवा केÛġको 
èथापना गनȶ 

      ǓनरÛतर 
ई-गभनȶÛस 

बोड[  

  सǎीय 

माǓमला तथा 
सामाÛय 
Ĥशासन 
मÛğालय, 

५ 

५.१ डाटा 
सूची र 
सेवाको 
नÈसांकन गनȶ 

ǒवƭमान 
डाटावेशको 

नÈसांकन/सेवाको 
सूिच तयार गनȶ 

नयाँ èथापना भएका डाटावेशको नÈसांकन र ǒवƭमान डाटावेस र सेवाको 
ǓनयǓमत नÈसांकन 

ई-गभनȶÛस 
बोड[ 

सàबिÛधत 
मÛğालय तथा 

Ǔनकाय 
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५.२ 
एकपटक 
माğ ǓसƨाÛत, 
उǏत 
ĤǒवǓधहǾ र 
डाटा 
आदानĤदान 
Üलेटफम[मा 
आधाǐरत 
अकȾ पèुता 
सेवाहǾ 
पǒहचान गनȶ 

ǓनरÛतर, यथाǓसē शǾु गनȶ 
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

सàबिÛधत सबै 
मÛğालय तथा 

Ǔनकाय 

५.३ सबै 
¢ेğको  
Ǔडिजटल 
ǾपमाÛतरण 
रणनीǓत 
ǒवकास गनȶ 

      

सàबिÛधत सबै 
मÛğालय तथा 

Ǔनकाय 

ई-गभनȶÛस 
बोड[ 
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५.४ Ǔडिजटल 
Íयािàपयन 
काय[Đम 
सʶालन गनȶ  

ǓनरÛतर 
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

नेपाल 
ĤशासǓनक 
Ĥिश¢ण 

केÛġ,  सबै 
मÛğालय तथा 

Ǔनकाय 

६ 

६.१ ई 
गभनȶÛस 
Ĥवƨ[न 
सàबÛधमा 
गैर-आवाशीय 
नेपालȣसंग 
सहकाय[ गनȶ  

ǓनरÛतर 
परराƶ 
मÛğालय 

ई-गभनȶÛस 
बोड[ 



32 

 

èतàभ कृयाकलाप 

वष[ १ वष[ २ वष[ ३ 
िजàमेवार 
Ǔनकाय 

सहयोगी 
Ǔनकाय 

ğैमाǓसक ğैमाǓसक ğैमाǓसक 

१ २ ३ ४ १ २ ३ ४ १ २ ३ ४ 

7 

7.1 
कम[चारȣको 
¢मता 
ǒवकासका 
काय[Đम 
सʶालन गनȶ 

ǓनरÛतर 
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय , 

नेपाल 
ĤशासǓनक 
Ĥिश¢ण 
ĤǓतƵान 

७.२  

ई-गभनȶÛस 
सàबÛधी 
ǒवषयमा Ǔनजी 
¢ेğका 
संघसंèथा र 
काय[रत 
कम[चारȣको 
¢मता ǒवकास 

ǓनरÛतर 
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय 
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काय[Đम 
सʶालन गनȶ 

7.३ 

 ई-
गभनȶÛसको 
नवĤवƨ[नको 
लाǓग 
èटाट[अपसँग 
सहकाय[ गनȶ 

ǓनरÛतर 
ई-गभनȶÛस 

बोड[ 

सʶार तथा 
सूचना ĤǒवǓध 
मÛğालय  र 

उƭोग, 
वािणÏय तथा 

आपूǓत[ 
मÛğालय 

 

 


