
लि�फ उत्सर्जजन न्यूनूीीकरण काार्ययक्रम नेेपाालकोो बाागमतीी, गण्डकीी र 
लुमु्बि�िनीी प्रदेशेमाा काार्याा�न्वयन भइरहेकेोो छ । उक्त काार्ययक्रम काार्याा�न्वयन 
प्रकृृयाामाा वनमाा आश्रि�त आदि�वाासीी जनजााति� तथाा स्थाानीीय 
समुदुाायहरूलााई काार्ययक्रमबााट सम्भाावि�त नकााराात्मक असर र प्रभााव  
पर्नन सक्छ । सोोकोो रोोकथााम एवंं न्यूनूीीकरण सुनुि�श्चि�त गर्नन  क्याानकुुन 
सुरुक्षाा माापदण्ड र रेेड काारोोबाार संंरचनाा अन्तर्गगतकोो वााताावरणीीय उत्कृृष्ट 
माापदण्डमाा नि�र्दि�िष्ट सुरुक्षाा प्राावधाानहरूकोो अवलम्बन गर्नन अनि�वाार्यय छ । 
उक्त प्राावधाान अनुसुाार काार्ययक्रमबााट तीी समुदुाायहरूलेे कुुनैै पनि� सरोोकाार 
वाा गुनुाासोो आफूूलााई सहज हुुनेे मााध्यम माार्फफत  प्रस्तुतु गरे्ने अवसर प्रााप्त 
गरे्नेछन् ्। 

गुुनाासोो सुुनुुवााई तथाा सम्बोोधन संंयन्त्र
रेेड प्लस अन्तर्गगत वन काार्बबन परि�योोजनाा तयाारीी तथ‍ाा� काार्याा�न्वयनकोो 
क्रममाा प्रभाावि�त हुुन सक्नेे व्यक्ति� वाा समुदुाायले उठााएकाा सरोोकाार 
तथाा गुुनाासााहरु सम्बोोधन तथाा समााधाानकाा लाागि� नि�र्धाा�रीीत 
औपचाारि�क एवम अनौौपचाारि�क प्रणाालीीलााई गुुनाासोो सुुनुुवााई तथाा 
सम्बोोधन संंयन्त्रकोो रुपमाा लि�इएकोो छ । उक्त संंयन्त्रमाा समुदुाायस्तरमाा 
सम्बन्धि��त वन उपभोोक्ताा समूहू, प्रथााजनि�त संंस्थााहरु, स्थाानीीय स्तरमाा 
स्थाानीीय सरकाारकोो न्याायि�क समि�ति�, जि�ल्लाा तथाा प्रदेेश स्तरमाा 
क्रमश: रेेड प्लस डेेस्क र सङ््घीीय स्तरमाा रेेड काार्याा�न्वयन केेन्द्रद्वााराा 
गुुनाासोो सुुनुुवााई र  सम्बोोधन गरे्ने व्यवस्थाा गरि�एकोो छ । सााथैै यीी 

संंयन्त्रहरुबााट गरि�एकोो सुुनुुवााई सम्बोोधनमाा चि�त्त नबुुझेेमाा जुुनसुुकैै 
समयमाा अदाालति� प्रकृृयाामाा समेेत जाान सकि�ने छ । गुुनाासोो सुुनुुवााई  
तथाा सम्बोोधन प्रक्रि�याा नि�म्न अनुुसाार तहगत रुपमाा व्यवस्थाापन 
गरि�एकोो छ ।

क.	समुदुाायस्तरःः समुदुाायमाा आधाारि�त वन व्यवस्थाापन समूहूहरु वाा 
प्रथााजनि�त संंस्थााहरुलेे  उपभोोक्तााहरूबााट प्रााप्त गुनुाासााहरू पहि�ले 
आफ्नोो वन समूहूमाा नैै सम्बोोधन गर्नन सक्नेेछन् ्।

ख.	स्थाानीीय तहःः वन उपभोोक्ताा समूहूले गरेेकोो गुनुाासोो सम्बोोधनमाा 
सन्तुषु्ट नभएमाा वाा चि�त्त नबुझुेमेाा सम्बन्धि��त वडाास्तरकाा मेलेमि�लााप 
केेन्द्र वाा स्थाानीीय सरकाारकोो न्याायि�क समि�ति�माा गुनुाासोो गर्नन सक्नेेछन् ्।

ग.	जि� ल्लाास्तरःः स्थाानीीय सरकाारकोो न्याायि�क समि�ति�लेे गरेेकोो गुनुाासोो 
सम्बोोधनमाा सन्तुषु्ट नभएमाा वाा चि�त्त नबुझुेमेाा सम्बन्धि��त जि�ल्लााकोो 
जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लय वाा डि�भि�जन वन काार्याा�लय वाा संंरक्षि�त 
क्षेेत्रकोो काार्याा�लयमाा गुनुाासोो गर्नन सक्नेेछन् ्।

घ.	 प्रदेशेस्तरःः डि�भि�जन वन काार्याा�लयले गरेेकोो गुनुाासोो सम्बोोधनमाा 
सन्तुषु्ट नभएमाा वाा चि�त्त नबुझुेमेाा सम्बन्धि��त प्रदेशेकोो वन नि�र्देशेनाालय 
वाा प्रदेशे वन मन्त्राालयमाा गुनुाासोो गर्नन सक्नेेछ । संंरक्षि�त क्षेेत्र 
काार्याा�लयकोो हकमाा रााष्ट्रि�िय नि�कुन्ज तथाा वन्यजन्तु ुसंंरक्षण वि�भााग  
(राा.नि�. तथाा व.संं.वि�) माा गुनुाासोो गर्नन सक्नेेछन् ्।

रेेडप्लस अन्तर्गगत लि�फ काार्ययक्रमकोो लाागि� 
गुुनाासोो सुुनुुवााई सम्बन्धीी व्यवस्थाा

उपभो�ा/समदुाय/समहु

प्रभािवत व्यि� वा समदुाय

स्थानीय सरकार (न्याियक सिमित)

िडिभजन वन कायार्लय/संरिक्षत क्षेत्र कायार्लयिजल्ला अदालत

उच्च अदालत

सव�च्च अदालत

प्रदशे वन िनद�शनालय/रा.िन. तथा व.सं.िव.

रेड कायार्न्वयन केन्द्र

यिद गनुासो सम्बोधन नभएमा

यिद गनुासो सम्बोधन नभएमा

यिद गनुासो सम्बोधन नभएमा

यिद गनुासो सम्बोधन नभएमा

गनुासो सम्बोधन भएको

गनुासो सम्बोधन भएको

गनुासो सम्बोधन भएको

गनुासो सम्बोधन भएको

गनुासो सम्बोधन भएको

साभारः िव� वैंक (FCPF)

यिद गनुासो सम्बोधन नभएमा

चि�त्र १: गुनुाासोो सुनुुवुााई तथाा सम्बोोधन संंयन्त्र



गुुनाासोो पेेश गर्नन सकि�नेे वि�भि�न्न मााध्यम तथाा नि�काायहरु

मौौखि�क

लि�खि�त 

टेेलि�फोोन/मोोबााइल

आफूू स्वयंं उपस्थि�ित भई मौौखि�क गुनुाासोो पेेश गरे्ने  

हुुलााक सेेवाा 

ईमेले/एसएमएस 

आफूू स्वयंं उपस्थि�ित भई लि�खि�त गुनुाासोो पेेश गरे्ने  

नेेपााल लि�फ काार्ययक्रमकाा बाारेेमाा थप जाानकाारीीकाा लाागि� : 
रेेड काार्याा�न्वयन केेन्द्र, बबरमहल, कााठमााडौँँ �, नेेपााल  
फोोन नंं. : ०१-५३३९१२६ 
info@redd.gov.np
www.redd.gov.np

सुरुक्षाा सूचूनाा प्रणाालीी  
(Safeguard Information System - SIS)  
Website: sis.redd.gov.np/sis/contact-us 
इमेले : info@redd.gov.np   

गुनुाासोो प्रााप्ति�, दर्ताा� तथाा 
अभि�लेेखीीकरण

गुनुाासोो अध्ययन 
तथाा छाानवि�न

गुनुाासोो सुनुुवुााईकोो 
अभि�लेेखीीकरण र जाानकाारीी 

गुनुाासोो सम्बोोधन
गुनुाासोो सुनुुवुााई 
पश्चाात अनुगुमन

गुनुाासोो सुनुुवुााई 
उपर पुनुराावेेदन

चि�त्र २: गुनुाासोो दर्ताा� तथाा सुनुुवुााई  प्रक्रि�याा

ङ.	के न्द्रस्तरःः प्रदेशेकोो वन नि�र्देशेनाालय वाा मन्त्राालय तथाा रााष्ट्रि�िय 
नि�कुञ्ज तथाा वन्यजन्तु ुसंंरक्षण वि�भाागलेे गरेेकोो गुनुाासोो सम्बोोधनमाा 
सन्तुषु्ट नभएमाा वाा चि�त्त नबुझुेमेाा रेेड काार्याा�न्वयन केेन्द्र वाा नेेपााल सरकाार, 
वन तथाा वााताावरण मन्त्राालयमाा गुनुाासोो गर्नन सक्नेेछन् ्।

च.	 अदाालतःः मााथि� उल्लेेखि�त कुुनैै पनि� स्तरमाा भएकोो गुनुाासोो 
सम्बोोधनमाा चि�त्त नबुझुेमेाा वाा सन्तुषु्ट नभएमाा स्तर अनुसुाार जुनुसुकैुै 
समयमाा जि�ल्लाा अदाालत, उच्च अदाालत वाा सर्वोोच्च अदाालतमाा उजुरुीी 
पेेश गर्नन सक्नेेछन् ्।  

वि�द्यमाान नि�काायहरु

•	 वन उपभोोक्ताा समि�ति�कोो काार्याा�लय 

•	 स्थाानीीय सरकाारकोो न्याायि�क समि�ति� 

•	 डि�भि�जन वन काार्याा�लय / संंरक्षि�त क्षेेत्रकोो काार्याा�लय

•	 प्रदेशे वन नि�र्देशेनाालय / प्रदेशे वन मन्त्राालय

•	 रााष्ट्रि�िय नि�कुञ्ज तथाा वन्यजन्तु ुसंंरक्षण वि�भााग

•	 रेेड काार्याा�न्वयन केेन्द्र  
फोोन : ०१-५३३९१२६   
इमेले : info@redd.gov.np 

टोोल फ्रीी नंं.: १८१०-५-०००३४६ 

*गोोपनीीयताःः�*गोोपनीीयताःः� गुनुाासोो पेेश गर्दाा�कोो बखत पीीडि�त गुनुाासोोकर्ताा�सँँग नि�जकोो 

व्यक्ति�गत तथ्यााङ््क र गुनुाासोोसँँग सम्बन्धि��त सूचूनाा तेेस्रोो पक्षलााई उपलब्ध 

गरााउन वाा खुलुाासाा गर्नन सहमति� माागि�ने छ । यदि� सहमति� नदि�इएमाा, 

गुनुाासोोकोो छाानवि�न र सम्बोोधनमाा संंलग्न सबैै पक्षहरुलेे गुनुाासोोकर्ताा�कोो 

व्यक्ति�गत वि�वरणकोो गोोपनीीयताा काायम रााख्नुपुर्नेछ ।

हेले्लोो सरकाार :  
Website: gunaso.opmcm.gov.np 
फोोन : ११११


