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नेपाल सरकार 

सʶार तथा सूचना ĤǒवǓध मÛğालय 

सूचना ĤǒवǓध ǒवभाग  

आ.व. 20८१/0८२ (२०८1 माघ १ देिख चैतमसाÛत सàम) 

सूचनाको हक काया[Ûवयन सàबÛधी ĤगǓत ǒववरण 

 

१. पçृ ठभǓूमः 

सूचना ĤǒवǓध ¢ेğमा भईरहेको ǒवæ वåयापी तीĦतर ǒवकास तथा उपयोगसँग तादाàयता कायम गनȶ गरȣ सूचना 

ĤǒवǓधको Ĥयोगलाई नेपालको आǓथ[क ǒवकासका लाǓग Ǔबèतार गǐरन ुआजको वािÑ छत आवæ यकता हो । 

नेपालको आǓथ[क सामािजक ¢ेğको Ǒदगो ǒवकासमा सूचना ĤǒवǓध ¢ेğले उãलेÉय योगदान पâु याउन सÈन े

सàभावना र अबसरलाई अǓधकतम उपयोग गन[ आवæयक छ । साव[जǓनक सेवाहǽको Ĥवाहमा Ĥभावकाǐरता 

हाǓसल गदȷ सेवाĒाहȣहǽको पहुँचलाई सहज तãुयाइ सशुासनलाई सǓुनिæ चतता Ĥदान गन[मा सूचना ĤǒवǓधको 

उपयोगलाई ǓतĦता Ǒदन ुआवæयक देिखÛछ । 

नेपालमा Ǔनजी ¢ेğले सूचना ĤǒवǓधको उपयोग तीĦ गǓतले बǒृƨ गदȷ आएको छ । यसबाट Ǔनजी ¢ेğको काय[ 

सàपादन èतरमा उãलेÉय बǒृƨ भएको माǓनÛछ तर Ǔनजी ¢ेğमा सूचना ĤǒवǓधको बÕदो Ĥयोगलाई ǒवæ वसनीय 

तãुयाउन Ǔनयमनको Ĥभावकारȣ åयबèथा हनु नसकेको र केÛġ देिख èथानीयèतर सàम Ǔनजी ¢ेğ अनतग[त 

सूचना ĤǒवǓधको बÕदो उपयोगलाई åयबिèथत ǽपले Ĥवध[न गरȣ सàभाǒवत अपराधको जोिखमलाई Ûयूनीकरण 

गन[ एवं सो बाट आउनसÈने ǓबकृǓतहǽ ǓनयÛğण गन[ Ĥभावकारȣ Ǔनयमनको लाǓग आǓधकारȣक संरचनागत 

सàयÛğको अभाव रहेको पçृ टभǓूममा सूचना ĤǒवǓध ǒवभागको गठन भएको हो । 

सूचना ĤǒवǓधको उÍ चतम Ĥयोग गदȷ सशुासन, गǐरबी ÛयूǓनकरण लगायत सामािजक तथा आǓथ[क ǽपाÛतरण र 

दȣगो ǒवकासका लê यहǽ ĤाÜ त गन[ राǒƶय सूचना ĤǒवǓध नीǓत, 20७२ काया[Ûवयनको Đममा छ । त×काǓलन 

ǒव£ान, ĤǒवǓध तथा वातावरण मÛğालय अÛतग[त सूचना ĤǒवǓधको अनसुÛधान, Ǔबकास, उपयोग तथा Ǔनयमन 

लगायतका काय[हǽ Ĥभावकारȣ ढंगले सàपादन गन[ र सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा Ǔनयामक, उ×Ĥरेकको भǓूमका 

Ǔनवा[ह गनȶगरȣ मिÛğपǐरषÙको ǓमǓत 2069/2/11को Ǔनण[यबाट सूचना ĤǒवǓध ǒवभागको गठन भएको छ । 

नेपाल सरकार मिÛğपǐरषÙको ǓमǓत 2080/10/09 को Ǔनण[यानसुार यस ǒवभागको संगठन संरचना पǐरवत[न 

भएको छ। 
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2. Ǔनकायको èवǽप र ĤकृǓत 

सूचना ĤǒवǓधको अनसुÛधान, ǒवकास, उपयोग तथा Ǔनयमन लगायतका काय[हǽ Ĥभावकारȣ ढǍले सàपादन गन[ 

र सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा Ǔनयामक, उ×Ĥरेकको भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ गरȣ जàमा ३५ जना कम[चारȣ सǒहत सʶार 

तथा सूचना ĤǒवǓध अÛतग[त सूचना ĤǒवǓध ǒवभागको गठन भएको Ǔथयो। नेपाल सरकार मिÛğपǐरषÙको ǓमǓत 

2080/10/09 को Ǔनण[यानसुार यस ǒवभागको पǐरवǓत[त संगठन संरचना अनसुार जàमा ३९ जना कम[चारȣको 

दरबÛदȣ कायम भएको छ। 

3. Ǔनकायको काम, कत[åय र अǓधकार 

सूचना ĤǒवǓध ǒवभागको संगठना×मक संरचना तथा काय[ǒववरणका आधारमा Ǔनàन वमोिजमका काम, 

कत[åय र अǓधकारहǽ Ǔनधा[रण गǐरएको छ ।   

 सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा सरकारको केÛġȣयèतरको काया[Ûवयन Ǔनकायको भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ। 

 सूचना ĤǒवǓधको उपयोगमा अÛतरǓनकाय समÛवयकता[को काय[ गनȶ । 

 नेपाल सरकारको ǒवǓभǏ ǓनकायहǾमा सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोगलाई ǒवƳसनीय एवं सरुि¢त  

तãुयाउने । 

 मलुकुमा ǒवƭतुीय सशुासन (e-governance) åयवèथालाई उƣरदायीपूण[ तãुयाई शासन 

Ĥणालȣको  तãलो तहसàम ǒवèतार गन[मा सहजीकरण गनȶ । 

 सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा रोजगारȣका अवसरहǾ ǒवèतार गनȶ । 

 सरकारȣ Ǔनकायहǽलाई आ(आÝनो ¢ेğमा सूचना एवं सेवा Ĥवाहमा Ĥभावकाǐरता ãयाउन 

सूचना ĤǒवǓधमा आधाǐरत रणनैǓतक अवधारणा एवं काय[Đम तजु[मा गरȣ काया[Ûवयन गन[ 

उ×Ĥǐेरत गनȶ । 

 सरकारȣ Ǔनकायका सूचना ĤǒवǓधजÛय काय[हǽमा एकǽपमा (Standardization) ãयाउनका लाǓग 

नेपाल सरकारƮारा  Develop गǐरएको Government Enterprise Architecture (GEA)  लाई 

ĤाथǓमकता साथ लाग ुगनȶ । 

 Government Integrated Data Center (GIDC) लाई Ĥभावकारȣ वनाई सूचना ĤǒवǓध ǒवकासको 

मूÉय पूवा[धारको ǽपमा ǒवकास गनȶ । 
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 मÛğालयको माग[Ǔनदȶशनमा रहȣ अÛतरा[ǒƶयèतरमा ĤचǓलत सूचना ĤǒवǓधबारे अÚययन 

अनसुÛधान गरȣ उपयƠु ĤǒवǓधलाई मलुकुको आǓथ[क–सामािजक ǒवकासको ¢ेğमा Ĥयोगमा 

ãयाउने ।  

 ǒवƭतुीय कारोबारलगायत अÛय ¢ेğलाई मलुकुǓभğ åयविèथत ढंगले ǒवèतार गनȶ । 

 सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा सरकारȣ तथा Ǔनजी ¢ेğको सहकाय[ तथा साझेदारȣलाई Ĥवध[न गनȶ। 

 सूचना ĤǒवǓध ¢ेğमा जनताको पहुँच अǓभवǒृƨ गनȶ । 

 परàपरागत सूचना ĤǒवǓधको आधǓुनकȧकरण गरȣ Ĥयोगमा ãयाउने । 

 ǒवƭालय िश¢ामा सूचना ĤǒवǓधको पठनपाठनको åयवèथा गनȶ । 

 सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा संÉया×मक र गणुा×मक ǒहसाबले जनशिƠको ǒवकास गनȶ । 

 सूचना ĤǒवǓधसàबÛधी ĤाǒवǓधकहǾका लाǓग आवæयक मापदÖडहǾ (Code & Specifications) 

तयार गरȣ Ǔनकायगत सबलȣकरण गनȶ ।सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा काय[रत जनशिƠको विृƣ 

ǒवकास तथा स¢मता अǓभवǒृƨ गनȶ। 
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४. संगठन संरचनाः 
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५.  सूचना ĤǒवǓध ǒवभागको दरवÛदȣको तेǐरज  
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६. सूचना ĤǒवǓध ǒवभागको  काय[ ǒववरण 

१. सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा सरकारको केÛġȣयèतरको काया[Ûवयन Ǔनकायको भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ। 
२. सूचना ĤǒवǓधको उपयोगमा अÛतरǓनकाय समÛवयकता[को काय[ गनȶ । 
३. सरकारȣ डाटासेÛटर, डाटा ǐरकोभरȣ सेÛटर र Ĥदेशगत सूचना ĤǒवǓध समÛवय काया[लयको 

अनगुमन तथा Ǔनयमन गनȶ 
४. नेपाल सरकारको ǒवǓभÛ न ǓनकायहǾमा सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोगलाई ǒवƳसनीय एवं सरुि¢त 

तãुयाउने । 
५. मलुकुमा ǒवƭतुीय सशुासन (e-governance) åयवèथालाई उƣरदायीपूण[ तãुयाई शासन Ĥणालȣको 

तãलो तहसàम ǒवèतार गन[मा सहजीकरण गनȶ । 
६. सरकारȣ Ǔनकायका सूचना ĤǒवǓधजÛय काय[हǽमा एकǽपता ãयाउन Government Enterprise 

Architecture (GEA)  लाई ĤाथǓमकता साथ लागू गनȶ । 
७. Government Integrated Data Center (GIDC) लाई Ĥभावकारȣ वनाई सूचना ĤǒवǓध ǒवकासको 

मूÉय पूवा[धारको Ǿपमा ǒवकास गनȶ । 
८. सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा ǓनयǓमत Ǿपमा राǒƶय तØयांकहǽ अƭावǓधक गनȶ IT Information 

Index तयार गरȣ सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी अवधारणा तथा काय[Đम लागू गन[ आवæयक e-

Readiness Assessment ǓनयǓमत Ǿपमा गनȶ ।   
९. मÛğालयको माग[Ǔनदȶशनमा रहȣ अÛतरा[ǒƶयèतरमा ĤचǓलत सूचना ĤǒवǓधबारे अÚययन अनसुÛधान 

गरȣ उपयƠु ĤǒवǓधलाई मलुकुको आǓथ[क– सामािजक ǒवकासको ¢ेğमा Ĥयोगमा ãयाउने ।  
१०. ǒवƭतुीय कारोवारलाई मलुकुǓभğ åयविèथत गनȶ । 
११. सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा सरकारȣ तथा Ǔनजी ¢ेğको सहकाय[ तथा साझेदारȣलाई[ Ĥवƨ[न गनȶ। 
१२. सूचना ĤǒवǓध ¢ेğमा जनताको पहुँच अǓभवǒृƨ गनȶ । 
१३. परàपरागत सूचना ĤǒवǓधको आधǓुनकȧकरण गरȣ Ĥयोगमा ãयाउने । 
१४. सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा योगदान गनȶ åयिƠ/संèथा/Ǔनकायलाई Ĥो×साǒहत गनȶ । 
१५. सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा रोजगारȣका अवसरहǾ ǒवèतार गनȶ। 
१६. सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ एवं एपहǽको Ĥवƨ[न गनȶ। 
१७. एकȧकृत Ǿपमा सÑ चालन गन[ सǒकने Ĥणालȣहǽको एǒकन गरȣ केिÛġकृत Ǿपमा Ǔनमा[ण गरȣ 

सÑ चालनमा ãयाउने। 
१८. सूचना ĤǒवǓधसँग सàबिÛधत द¢ जनशिƠहǽ (IT key experts) को पलु तयार पारȣ संघीय 

सरकार Ǔभğका Ǔनकायहǽमा सÝटवेयर Ǔडजाइन तथा डेभलपमेÛट, हाडवेयर सÑ चालन गन[ 
आवæयक जनशिƠहǽ पǐरचालन गनȶ। 

१९. सरकारȣ Ǔनकायका सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ तयार गन[ तथा सʶालन गन[ परामश[सेवा Ĥदान गनȶ।   
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 Ĥणालȣ परȣ¢ण शाखाको काय[ ͪववरण 

१. अÛय सरकारȣ काया[लयहǽमा सʶालनमा रहेका Ĥणालȣहǽको आÛतǐरक पǐर¢ण गन[को लाǓग 
आवæयक मापदÖड तयार गनȶ। 

२. सरकारȣ काया[लयका सूचना ĤणालȣहǾको सरु¢ा परȣ¢ण गनȶ। 
३. सरु¢ा मानकहǾ, नीǓत, र ǑदशाǓनदȶशको पालना सàबÛधी जांच गनȶ। 
४. मानकहǾको पालना अवèथा सàबÛधी परȣ¢ण गनȶ। 
२०. सरकारȣ काया[लयका सूचना ĤणालȣहǾको Vulnerabilities Assessment and Penetration 

Testing(VAPT) गनȶ। 
५. घटनाका अनसुÛधान र जांच गनȶ काय[हǾ। 
६. Ĥणालȣ पǐर¢णको ĤǓतवेदन तयार गनȶ। 
७. तोǒकएका मापदÖड परुा गरेका सूचना ĤǒवǓध सरु¢ा जाँच गनȶ संèथाहǽको सूची तयार गनȶ तथा 

अƭावǓधक गनȶ। 
२१. नेटवक[  Configuration, नेटवक[  åयवèथापन, फायरवॉल Ǔनमा[ण, इÛĚडेटेÈशन ĤǓतबÛध, 

अनĤुयोग संर¢ण, नेटवक[  मानकहǾको पालना र Ĥणालȣ सरु¢ा Ǔनयमन गनȶ। 
८. आवæयकता अनसुार अÛय सरकारȣ Ǔनकायहǽलाई नेटवक[  ǒवकास, सʶालन सàबÛधी काय[मा 

ĤाǒवǓधक सहयोग गनȶ। 
९. साइबर सरु¢ा Ǔनयमन, साइबर आकिèमकता पǐरिèथǓतमा ताǓलम र त×परता ǓनयÛğण गनȶ। 
२२. साइबर सरु¢ा घटना åयवèथापन (Cyber Security Incident Management) साइबर सरु¢ा 

घटनाहǾको ǒवचाराधीनता, पǒहचान, ǒवƲषेण, अवरोध र Ǔनçपादन गन[ सहयोग गनȶ। 
२३. साइबर सरु¢ा नीǓत र ĤǒĐया (Cyber Security Policy and Procedures) साइबर सरु¢ा नीǓत, 

मानदÖड र ĤǒĐयाको ǒवकास, अƭावǓधक गनȶ। 
२४. साइबर सरु¢ा ताǓलम र सचेतना (Cyber Security Training and Awareness) कम[चारȣहǾलाई 

साइबर सरु¢ा ताǓलम र सचेतना Ĥदान गनȶ। 
१०. साइबर सरु¢ा ǒवƲषेण र ĤǓतवेदन (Cyber Security Analysis and Reporting) आवæयकता 

अनसुार साइबर सरु¢ा सàबÛधीत घटनाका ǒवƲषेण र ĤǓतवेदन गनȶ। 
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  Ĥशासन तथा जनशिÈत ͪवकास शाखाको काय[ ͪववरण 

१. ǒवभाग तथा मातहतको बाǒष[क योजना तथा काय[Đम तजु[मा गनȶ गराउने। 
२. èवीकृत काय[ĐमहǾ काया[Ûवयन, अनगुमन एवं मूãयाǋन गनȶ गराउने। 
३. ǒवभाग तथा अÛतग[त ǓनकायहǾबाट भए गरेका ğैमाǓसक, अध[बाǒष[क तथा बाǒष[क काय[Đम 

ĤगǓत ĤǓतवेदन तयारȣ गनȶ। 
४. ǒवभाग र अÛतग[त काया[लयहǾमा काय[रत कम[चारȣहǾको वैयिƠक ǒववरणसǒहतको अǓभलेख 

राÉ ने। 
५. कम[चारȣहǾको सǽवा, बढुवा तथा पदèथापनासàबÛधी काय[ गनȶ। 
६. िजÛसी åयवèथापन, खǐरद åयवèथापन लगायत आÛतǐरक Ĥशासन सàबÛधी काय[हǾ गनȶ। 
७. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी राǒƶय तथा अÛतरा[ǒƶय ताǓलम केÛġहǾको सूची अƭावǓधक गनȶ। 
८. सूचना ĤǒवǓध ¢ेğमा ताǓलमका आवæयकताहǾ पǒहचान गनȶ। 
९. सूचना ĤǒवǓध Ĥवƨ[नमा आवæयक जनशिƠ उ×पादनका लाǓग सàबÛधीत िश¢ण संèथा एवं 

ǒवƳǒवƭालयहǾसँग सàपक[  गनȶ गराउने। 
१०. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधमा मÛğालयको माग[ ǓनदȶशनǓभğ रहȣ राǒƶय तथा अÛतरा[ǒƶय संèथाहǾǓसत 

सàपक[  एवं समÛवय गनȶ। 
११. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी सÜटवेयर ǒवकासका लाǓग आवæयक जनशिƠ उ×पादन काय[ĐमहǾको 

Ĥवƨ[न गनȶ । 
१२. सूचना ĤǒवǓधको ǒवकासमा योगदान पâु याउने åयिƠ, संèथा र Ǔनकायलाई Ĥो×साहन गनȶ। 
१३. सूचना ĤǒवǓधसँग सàबÛधीत ǒविशǒƴगत ǒवषयको पाʬĐम तथा åयवसाǒयक ताǓलम Ǔनमा[ण गन[ 

ǒवƳǒवƭालय लगायत सँग समÛवय गनȶ। 
१४. सूचना ĤǒवǓध ¢ेğमा योÊय तथा सीपयƠु जनशिƠको ǒवकास गनȶ। 
१५. राǒƶय तथा अÛतरा[ǒƶय ¢ğेका ताǓलम सàबƨ Ǔनकायहǽसँग सहकाय[, समÛवय गनȶ। 
१६. Ǔडिजटल सा¢रता तथा सचेतना काय[Đमहǽ सʶालन गनȶ। 
१७. साइबर सरु¢ाको जोिखमबाट सरुि¢त रहन जनचेतना अǓभवǒृƨ काय[ĐमहǾ सÑ चालन गनȶ। 
१८. नेपाल सरकारका Ǔनकायहǽमा काय[रत जनशिƠलाई सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी ǒवǓभÛ न ǒवषयहǽमा 

ताǓलम Ǒदई उनीहǽको ¢मता अǓभवǒृƨ गनȶ। 
१९. सूचना ĤǒवǓधका ǒवǓभÛ न  ǒवषयहǽको लाǓग शैि¢क सामĒीको सूची  ǒवकास, ताǓलम पाʬĐम 

तथा सÛदभ[ सामĒी ǒवकास र Ĥमाणीकरण ताǓलम सामĒी उ×पादन तथा ǒवतरण सàबÛधी काय[। 
२०. बाǒष[क बजेट र अिÉतयारȣ बमोिजम Ǔनकासा ĤाƯ रकम खच[ गरȣ तोǒकए बमोिजम लेखा राÉ ने। 
२१. लेखापरȣ¢णबाट उठेका बेǽजहुǾको लगत रािख संपरȣ¢ण गराउने   
२२. ǒवभागको ĤशासǓनक एवं आǓथ[क Ĥशासन सàवÛधी अÛय काय[ गनȶ । 
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 पुवा[धार ͪवकास, अनुमǓत, Ǔनयमन तथा मापदÖड Ǔनधा[रण शाखाको काय[ ͪववरण 

१. सूचना ĤǒवǓध Ĥवƨ[न गन[ आवæयक संकेत तथा मापदÖड तयार पानȶ।   
२. सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध सàबÛधी अãपकालȣन, मÚयकालȣन तथा दȣघ[कालȣन नीǓत, रणनीǓत, 

योजना, Ǔनदȶशका, माग[दश[न, तजु[मा गनȶ। 
३. साव[जǓनक Ǔनकाय एवं नीजी ¢ेğले Ĥदान गनȶ सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधसँग सàबÛधीत सेवा, 

सǒुवधाको गणुèतर र मापदÖड Ǔनधा[रण गनȶ ।  
४. सरकारȣ एवं साव[जǓनक Ǔनकायले सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको ǒवकास र Ĥयोगमा अपनाउनपुनȶ 

सरु¢ा सàबÛधी गणुèतर र मापदÖड Ǔनधा[रण गनȶ ।  
५. सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध सàबÛधी सेवाको गणुèतर र Ĥभावकाǐरता अÚययन तथा मूãयाǋन गनȶ, 
६. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी उपकरणहǽ पैठारȣ एवं ǓबǒĐ ǒवतरण गन[को लाǓग मापदÖड Ǔनधा[रण 

गनȶ। 
७. नेपालǓभğ डाटा सेÛटर तथा Èलाउड सेवा सʶालन गन[को लाǓग ĤचǓलत कानून बमोिजम 

आवæयक पनȶ इजाजतपğ सàबÛधी काय[ गनȶ। 
८. ĤचǓलत कानून बमोिजम दता[ भएका सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी उƭोग वा åयवसायको अǓभलेख 

राơ।े 
९. सामािजक सʷाल सʶालनको लाǓग ĤचǓलत कानून बमोिजम गनु[ पनȶ दता[ सàबÛधी काय[हǽ 

गनȶ। 
१०. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी ऐन/Ǔनयम, ǒवǓनमय बमोिजम काम भए नभएको बारे राय Ĥदान गनȶ। 
११. अदालतबाट भएका आदेशहǾको Ǔलिखत जवाफ वा ĤǓतउƣर तयार पानȶ। 
१२. सÜटवेयर पाइरेसी एवं सूचना ĤǒवǓधजÛय अपराध कम गन[ ǒवƭमान काननुी उपचारको Ĥचार 

Ĥसार गनȶ।  
१३. सूचना ĤǒवǓध åयवसाय सʶालनका लाǓग ĤचǓलत काय[ǒवǓध एवं कानून बमोिजम इजाजत र 

अनमुǓत नवीकरण सàबÛधी काय[ गनȶ। 
१४. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी मौजदुा काननुी ĤावधानहǾ सàबÛधमा गनु[पनȶ सधुारका बारे अÚययन गरȣ 

Ǔसफाǐरस  गनȶ। 
१५. ĤचǓलत कानून बमोिजम सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी अÛय सेवाहǾको अनमुǓत Ǒदने। 
१६. सूचना ĤǒवǓध सेवाहǾको Ǔनयमन, मानकȧकरण, र अनपुालन गनȶ गराउने। 
१७. Ǔनजी र साव[जǓनक सेवाहǾका लाǓग सूचना ĤǒवǓध सेवाहǾको Ǔनयमन गनȶ काय[ । 
१८. सूचना ĤǒवǓध सàबÛधीत Ǔनयम, माÛयता, Ǔनदȶ िशका, मापदÖड, नीǓत, र ĤǒĐयाको अनगुमन 

गनȶ। 
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१९. सूचना ĤǒवǓध सेवाहǾको तØयाǋहǾको संकलन, ǒवƲषेण, र ĤǓतवेदन तथा ĤèतǓुत गनȶ काय[हǾ,  
२०. ĤचǓलत कानून अनसुार अनमुǓत तथा इजाजत Ǒदइएका सèथाहǽको अनगुमन गनȶ। 

 
 

 Ĥणालȣ ͪवकास तथा सÑ चालन शाखाको काय[ ͪववरण 

१. ǒवƭतुीय ĤणालȣहǾको सÑ चालन, ǓनयÛğण, åयवèथापनको काय[ गनȶ। 
२. ǒवƭतुीय शासन åयवèथाका लाǓग ǒवǓभÛ न सरकारȣ ǓनकायहǾसँग सàपक[  गनȶ र Ǔतनको ¢मता 

वǒृƨमा सहयोग पâु याउने, । 
३. ǒवƭतुीय ĤणालȣहǾको सÑ चालनको आवæयक जनशिƠ, पूवा[धार लगायत अÛय İोत साधनको  

åयवèथापन गनȶ। 
४. ǒवƭतुीय Ĥणालȣ सʶालनका लाǓग आवæयक सपोट[को åयवèथा गनȶ। 
५. सरकारȣ ईमेलको सʶालन तथा åयवèथापन गनȶ। 
६. नागरȣक एपको सेवा ǒवèतार र सʶालन तथा åयवèथापन गनȶ। 
७. नेपाल सरकारको सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣहǽको लाǓग आवæयक SSL, Digital Certificate जारȣ 

गनȶ गरȣ government CA को Ǿपमा काय[ गनȶ। 
८. सरकारȣ डोमेन .gov.np को सʶालन तथा åयवèथापन गनȶ। 
९. राǒƶय £ान पाक[ को  åयवèथापन र सÑ चालन गनȶ। 
१०. अÛय सूचना ĤǒवǓध पूवा[धारको पǒहचान, ǒवèतार र सʶालन गनȶ । 
२५. .np को सʶालन तथा åयवèथापन तथा Ǔनयमन गनȶ। 
११. राǒƶय £ान पाक[ को सʶालनको लाǓग आवæयक नीǓत, Ǔनदȶ िशका काय[ǒवǓध बनाउने। 
१२. राǒƶय £ान पाक[ को सÑ चालन तथा åयवèथापन गनȶ। 
१३. सूचना ĤǒवǓधका पूवा[धार संरचनाहǾ Ǒदगो, वातावरण मैğी, सरुि¢त तथा ǒकफायती बनाउने 

तफ[  पहल गनȶ । 
१४. नेपाल सरकार अÛतग[त एकȧकृत Ǿपमा सÑ चालन गन[ सǒकने Ĥणालȣहǽको पǒहचान, ǒवकास, 

सÑ चालन एवं åयवèथापन गनȶ।  
१५. ǒवǓभÛ न सरकारȣ Ǔनकायहǽलाई ǒवƭतुीय सशुासनको लाǓग आवæयक Software Application 

हǽको पǒहचान गनȶ र ×यèता Application हǽको Ǔनमा[ण काय[मा सàबÛधीत Ǔनकायहǽलाई 
सहिजकरण गनȶ। 

१६. संघ, Ĥदेश र èथानीय तहमा Ĥयोग भई रहेका सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣहǽको ǒववरण अƭावǓधक 
गनȶ। 
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१७. Application Development, Database management लगायतका ǒवƭतुीय Ĥणालȣ Ǔनमा[ण एवं 
åयवèथापनका लाǓग आवæयक जनशिƠ (Key Experts) हǽको åयवèथापन गनȶ।  

१८. ǒवƭतुीय सेवाहǽको Ĥभावकारȣ सÑ चालन गन[ आवæयक साझा Ĥणालȣहǽको ǒवकास गनȶ । 
१९. सरकारȣ Ǔनकायहǽमा Ĥयोग भएका वा हनुे Ĥणालȣहǽको ǒवचमा अÛतरआवÚदताको लाǓग 

आवæयक नीǓत, मापदÖड र Procedure बनाई लागू गनȶ। 
२६. साव[जǓनक ǓनकायहǽƮारा Ĥदान गǐरने ǒवƭतुीय सेवा (e-service) हǽलाई integrate गनȶ। 
२०. ǒवƭतुीय सेवाहǽको Ĥभावकारȣ सÑ चालन गन[ आवæयक साझा Ĥणालȣहǽको ǒवकास गनȶ। 
२१. नेपाल सरकार अÛतग[त Ǔनमा[ण तथा सÑ चालन गरȣएका Ĥणालȣहǽको गणुèतर ǓनयÛğण (Quality 

Control) को काय[ गनȶ। 
२२. सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣहǽको अÛतर आवƨताको लाǓग Service Gateway लगायतका पूवा[धारको 

åयवèथापन तथा सʶालन गनȶ। 
 

७. सàबƨ ऐन, Ǔनयम, नीǓत, गठन आदेश तथा Ǔनदȶ िशका, काय[ǒवǓध र अÛय कानूनी åयवèथा 

 ǒवƭतुीय (इलेÈĚोǓनक) कारोबार ऐन, २०६३ 

 ǒवƭतुीय कारोबार Ǔनयमावलȣ, २०६४ 

 ई-Ǔभलेज काय[Đम संचालन तथा åयवèथापन काय[ǒवǓध – २०७० 

 नेपाल सरकारको सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ (åयबèथापन तथा संचालन) Ǔनदȶ िशका, 2071 

 सूचना तथा संचार ĤǒवǓध नीǓत, २०७२ 

 सूचना, ĤǒवǓध पाक[  (åयबèथापन तथा सÑ चालन) Ǔनदȶ िशका, 2072  

 सरकारȣ Ǔनकायका मोवाइल एÜपहǽको मापदÖड – २०७५ 

 सूचना ĤǒवǓध मैğी ǒवƭालय (Smart School) सʶालन तथा åयवèथापन काय[ǒवǓध,  

२०७५ 

 सरकारȣ Ǔनकायमा ǒवƭतुीय पğाचार (ईमेल) åयवèथापन सàबÛधी Ǔनदȶ िशका, २०७५ 

 सरकारȣ Ǔनकाय सʶालन सàबÛधी एकȧकृत ǒवƭतुीय Ĥणालȣ Ǔनदȶ िशका, २०७८ 

 सरकारȣ काया[लयको वेबसाईट Ǔनमा[ण तथा åयवèथापन सàबÛधी Ǔनदȶ िशका , २०७८ 

 सूचना ĤǒवǓध ǒवषयमा अÚययनरत ǒवƭाथȸका लाǓग छाğविृƣ सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०८१ 

 डाटा सेÛटर तथा Èलाउड सेवा ( सʶालन तथा åयवèथापन) Ǔनदȶ िशका, २०८१ 

 नागǐरक एप (संचालन तथा åयवèथापन) ǑदÊदश[न, २०८२ 
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८. काया[लय Ĥमखु, ĤवƠा र सूचना अǓधकारȣको नाम, पद र सàपक[  टेǓलफोन नàबर 

काया[लय Ĥमखु – रमेश शमा[ पौʭाल, महाǓनदȶशक,  

 98५११५७६६७, dg@doit.gov.np 

गनुासो सनुवुाई अǓधकारȣ  – सदुश[न गरुागाɂ, कàÜयटुर ईिʷǓनयर, 

९८51244229, sudarshan.guragain@nepal.gov.np 

सूचना अǓधकारȣ – Ĥकाश दवाडी ,कàÜयूटर ईिÛजǓनयर, 

9841203832, prakash.dawadi@nepal.gov.np 

 

९. ǒवभागको नागǐरक वडा पğ:- 
 

नेपाल सरकार 

सʶार तथा सूचना ĤǒवǓध मÛğालय 

सूचना ĤǒवǓध ǒवभाग 

नागǐरक वडापğ 
Đ .सं.  सेवाको ǒववरण सेवा ĤाƯ गन[ सेवाĒाहȣले 

पूरा गनु[पनȶ ĤǒĐया 

आवæयक 

कागजात 

लाÊन े

शãुक 

लाÊन ेअनमुाǓनत 

समय 

िजàमेवार 

कम[चारȣ /शाखा  

सेवा Ĥवाह 

गनȶ समय 

गनुासो सǏु े

अǓधकारȣ 

1.  पğ / वेदन दता[Ǔन  पğ / Ǔनवेदन - Ǔनःशãुक त×काल दता[/ चलानी काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

2.  IT System/Web Application/ 
Website (Security) Audit 

)सरकारȣ Ǔनकायको(  

Ǔनवेदन /आǓधकाǐरक पğ 

सǒहत अनलाइन Ĥणालȣ 

माफ[ त 

 आǓधकाǐरक पğ Ǔनःशãुक काय[वोझका आधारमा 

2 देिख 15 काय[Ǒदन  

Ǔनदȶशक (Ĥणालȣ पǐर¢ण 

शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

3.  Centralized e-Attendance जडान 

सàबÛधी 

Ǔनवेदन /आǓधकाǐरक पğ 

सǒहत अनलाइन Ĥणालȣ 

माफ[ त 

आǓधकाǐरक पğ Ǔनःशãुक बढȣमा काय[Ǒदन5  Ǔनदȶशक  (पूवा[धार 

ǒवकास  ,अनमुǓत ,

Ǔनयमन तथा मापदÖड 

Ǔनधा[रण शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

4.  एǒककृत SMS Gateway सेवा  सरकारȣ Ǔनकायको अनरुोध 

पğ सǒहत अनलाइन Ĥणालȣ 

माफ[ त 

आǓधकाǐरक पğ 

र सàझौता पğ 

Ǔनःशãुक  ७ Ǒदन  Ǔनदȶशक  (Ĥणालȣ 

ǒवकास तथा सÑ चालन 

शाख ) 

ǓनरÛतर महाǓनदȶशक 

५. एǒककृत काया[लय åयबèथापन 

Ĥणालȣ (GIOMS) 

सरकारȣ Ǔनकायको अनरुोध 

पğ सǒहत अनलाइन Ĥणालȣ 

माफ[ त 

- Ǔनःशãुक 15 Ǒदन ताǓलम सǒहत  Ǔनदȶशक (Ĥणालȣ 

ǒवकास तथा सÑ चालन 

शाखा) 

ǓनरÛतर महाǓनदȶशक 

६. Government Cloud को सेवा Ĥदान 

गनȶ 

आǓधकाǐरक पğ सǒहत 

अनलाइन Ĥणालȣ माफ[ त 

आǓधकाǐरक पğ 

र सàझौता पğ  

Ǔनःशãुक ५Ǒदन ताǓलम सǒहत Ǔनदȶशक (Ĥणालȣ 

ǒवकास तथा सÑ चालन 

शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 
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७. एǒककृत वेव साईट åयबèथापन 

Ĥणालȣ (GIWMS) 

सरकारȣ Ǔनकायको अनरुोध 

पğ सǒहत अनलाइन Ĥणालȣ 

माफ[ त 

आǓधकाǐरक पğ  Ǔनःशãुक 15 Ǒदन ताǓलम सǒहत  Ǔनदȶशक (Ĥणालȣ 

पǐर¢ण शाखा) 

ǓनरÛतर महाǓनदȶशक 

8.  सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ ĤणालȣमापदÖड 

(GEA) अनसुार भए -नभएको जाँच 

गनȶ 

आǓधकाǐरक पğ  Requirement 
Analysis & 

Design 
Document 

Ǔनःशãुक वाǒष[क काय[Đम 

अनसुार Đमैसँग 

Ǔनदȶशक  (पूवा[धार 

ǒवकास  ,अनमुǓत ,

Ǔनयमन तथा मापदÖड 

Ǔनधा[रण शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

९. ĤाǒवǓधक परामश[ Ĥदान गनȶ Ǔनवेदन /आǓधकाǐरक पğ 

सǒहत अनलाइन Ĥणालȣ 

माफ[ त 

- Ǔनःशãुक 2 काय[Ǒदन  Ǔभğ उप-सिचव (Ĥशासन 

तथा जनशिƠ ǒवकास 

शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

10.  सरकारȣ कम[चारȣलाई आई .टȣ .

सàबÛधी ताǓलम Ĥदान गनȶ 

Ǔनवेदन /आǓधकाǐरक पğ  

बजेट åयवèथा 

- Ǔनःशãुक वाǒष[क काय[Đम 

अनसुार Đमैसँग 

उप-सिचव (Ĥशासन 

तथा जनशिƠ ǒवकास 

शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

11.  सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी र यस 

ǒवभागसँग सàबिÛधत जानकारȣ 

Ǔनवेदन /आǓधकाǐरक पğ  - Ǔनःशãुक बढȣमा 7 काय[Ǒदन  सूचना अǓधकारȣ काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

12.  जनगनुासो र उजरुȣ छानǓबन Ǔनवेदन वा सूचना सàबिÛधत 

कागजातहǾ 

Ǔनःशãुक बढȣमा 7 काय[Ǒदन  उप-सिचव (Ĥशासन 

तथा जनशिƠ ǒवकास 

शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

13.  योजना  ,काय[Đम तथा ĤगǓत 

सàबÛधी 

Ǔनवेदन - Ǔनःशãुक बढȣमा 7 काय[Ǒदन  उप-सिचव (Ĥशासन 

तथा जनशिƠ ǒवकास 

शाखा) 

काया[लय समय 

Ǔभğ 

महाǓनदȶशक 

 

नोटः- 

उपयु[Ơ बमोिजम Ĥदान हनुे सेवा ĤाƯ गन[ कुनै कǑठनाई आइपरेमा सेवासँग सàबिÛधत िजàमेवार कम[चारȣसँग सàपक[  
राÉ न सǒकनेछ । 

ǒवभागवाट Ĥदान हनुे सेवासँग सàबिÛधत िजàमेवार कम[चारȣसँग सàपक[  गदा[ सेवाĒाहȣ सÛतƴु हनु नसकेमा सàबिÛधत 
शाखाका Ǔनदȶशकसम¢ उजरुȣ Ǒदन सǒकनेछ । 

Ǔनदȶशक सम¢ Ǒदएको उजरुȣको सनुवुाई कामको ĤकृǓतअनसुार तǾुÛत हनुेछ । ×यहाँवाट पǓन कामको फछ[यौट हनु 
नसकेमा महाǓनदȶशकसँग सàपक[  गन[ सǒकनेछ । 

काया[लयसàबÛधी जानकारȣको लाǓग Ĥशासन, योजना तथा अनगुमन एकाईमा सàपक[  राÉ न सǒकनेछ । 

काया[लय सàपक[ ः- फोन नं. 01-४११२३३४, 4११७९४०, 4491714  

ईमेलः- info@doit.gov.np वेबसाइटः- www.doit.gov.np
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१0. आ.व. २०८१/८२ को तेİो ğैमाǓसकको मÉुय मÉुय काय[Đम र ĤगǓत 

 एकȧकृत एस.एम.एस. गेटवे (SMS Gateway) मा माननीय सʶार तथा सूचना ĤǒवǓध मÛğी Ïयूबाट ǓमǓत 

२०७८/०९/०७ गते शभुारàभ भई हालसàम १20 वटा ǓनकायहǽƮारा जàमा 4,03,79,867 वटा SMS  

Ĥणालȣ माफ[ त पठाइएको। 

 हाल एकȧकृत काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ (GIOMS), सʶार तथा सूचना ĤǒवǓध मÛğालय र अÛतग[तका सबै 

ǒवभागहǽमा काया[Ûवयनमा रहेको। कागजरǒहत सरकारको Ĥवƨ[न गन[ “सरकारȣ Ǔनकाय सʶालन सàबÛधी 

एकȧकृत ǒवƭतुीय Ĥणालȣ Ǔनदȶ िशका, २०७८”  èवीकृत भई  ǓमǓत  २०७९/०१/०५ को राजपğमा Ĥकािशत 

भएको।चाल ुआ.व. २०८१/८२ मा थप 43 वटा Ǔनकायहǽले Ĥणालȣ माफ[ त काम गǐररहेका।हालसàम 120 

वटा Ǔनकायहǽले Ĥणालȣ माफ[ त काम गǐररहेका। 

• सरकारȣ काया[लयको वेबसाइट Ǔनमा[ण तथा åयवèथापन सàबÛधी Ǔनदȶ िशका, २०७८ मा उãलेख भए अनसुार 

सबै सरकारȣ काया[लयहǽको वेबसाइटमा एकǽपता कायम गन[ ती Ǔनकायले Ĥयोग गनु[पनȶ वेबसाइटको Common 

Template Ǔनमा[णको काय[ सàपǏ भएको छ। हालसàम यस Ĥणालȣमा 510 वटा Ǔनकायहǽ आवƨ रहेका 

मÚये 200 वटा Ǔनकायका वेवसाइट लाइभ भइसकेको । 

• साझा पूवा[धार माफ[ त सरकारȣ Ǔनकायहǽलाई कम लागतमा तǽुÛत सभ[र, èटोरेज र नेटवक[  उपलÞध गराउँदै 

आएको सरकारȣ Èलाउडमा हालसàम 351 सरकारȣ Ǔनकायहǽका लाǓग उƠ Ǔनकायका सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣ 

सʶालन (host) गन[ İोत (resource) उपलÞध गराइएको ।जसमा 875 virtual Machine हǽ  संचालनमा 

रहेको । 

• चाल ुआ.व. २०८१/८२ मा ǒवǓभǏ 35 वटा सरकारȣ Ǔनकायहǽका 45 वटा सूचना Ĥणालȣहǽको Security 

Audit सàपǏ भएको। हालसàम 361 वटा ǒवǓभǏ सरकारȣ Ǔनकायहǽको ५19 वटा Ĥणालȣहǽको Security 

Audit गरȣ सरुि¢त बनाउन आवæयक सझुाव सǒहत ĤǓतवेदन Ǒदइएको। 

• गत आ.व. सàम जàमा 54 वटा सरकारȣ Ǔनकायको  GEA Audit सàपǏ भएको।चाल ुआ.व. मा सबै 

मÛğालयको GEA Audit गनȶ तथा आगामी वष[ देखी यसको ¢मता ǒवèतार गरȣ सबै Ǔनकायको GEA Audit 

गनȶ गरȣ TOR को मèयौदा तयार भएको। 

• ǒवभागƮारा संचाǓलत Web Based Centralized E-attendance System अÛतग[त हालसàम ǒवतरण गǐरएकाको 

ǒववरण:-  

• Ǔनकायहǽ =४620 

• उपकरणहǽ (Active) = 6250 

• रिजƴड[ कम[चारȣहǽ =८6000 
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११.  आ.ब.२०८१/८२ को तेİो ğैमाǓसक ǒवǓनयोजन र खच[ (ǒवƣीय र भौǓतक ĤगǓत 

समेत) 

 

ğैमाǓसक ǒवǓनयोजन(ǽ. लाखमा) कुल ğैमाǓसक खच[ (ǽ. लाखमा) खच[ ĤǓतशत 

चाल ु पुिँजगत  चाल ु पुिँजगत  ǒवƣीय  भौǓतक  

134 386 

33.48 

 

9.76 
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